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OZET

Glinlimiiz artan rekabet ortaminda firetici isletmeler, miisteri memnuniyetini
saglamakla birlikte maliyetlerini azaltacak, karliliklarin1  artiracak  girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu siirecte yeniden {iretim, isletmeler i¢in dnemli bir is modeli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cevreyi koruyucu bir faaliyet olmasi, g¢evreye duyarli iiretim
sistemlerinin oneminin artmast ile birlikte 6zellikle son yillarda igletmeler tarafindan daha
fazla uygulama alani bulmaktadir. Yeniden iiretim faaliyetlerinin {ireticilere sagladig: finansal
avantajlarin yaninda, igletmelerin performanslar tizerinde de etkili oldugu goriilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Konya otomotiv yan sanayinde yeniden {retim
faaliyetleri, tedarik zinciri performansi ve isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.
Caligmada anket yonteminden yararlanilmis olup, Konya Sanayi Odas1 (KSO)’na kayitli 68
isletme lizerinde yiritiilmiistiir. Arastirma sonucunda yeniden iiretim faaliyetlerinin tedarik
zinciri performansi iizerinde olumlu etkisi oldugu, tedarik zinciri performansmin isletme
performanst {izerine olumlu etkisi oldugu ve yeniden {iretim faaliyetlerinin isletme
performansi lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeniden Uretim, Tedarik Zinciri Performansi, Isletme

Performansi.

* Bu ¢alisma 2013 yll!nda Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii T§letme Anabilim Dalinda yapilan “Ters Tedarik Zinciri Yonetimi
Baglaminda Yeniden Uretim Uygulamalari: Konya Otomotiv Yan Sanayi Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinin ézetidir.
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ABSTRACT

Manufacturers in today's increasingly competitive business environment, make some
attempts that will reduce the costs and improve profitability while providing customer
satisfaction. In this process, remanufacturing emerges as an important business model for
businesses. With the increasing importance of environmentally friendly production systems,
remanufacturing as an environmental protection activity is applied by more businesses
especially in recent years. Remanufacturing activities provide financial advantages to
businesses and they also have an effect on their performance.

The main purpose of this study is to determine the relationship among
remanufacturing activities, supply chain performance and business performance. Survey
method was used in the study. The result of research was carried out on 68 business activities
registered in Konya Chamber of Industry (KSO). It has been identified that remanufacturing
activities have a positive impact on supply chain performance. It has been identified that
supply chain performance have a positive impact on business performance. It has been
identified that remanufacturing activities have a positive impact on business performance.

Keywords: Remanufacturing, Supply Chain Performance, Business Performance.

1. GIRIS

Gilinlimiiz igletmelerinin nihai amaci miisteri memnuniyeti saglamakla birlikte
karhiliklarmi artirmaktir. Dolayisiyla isletmeler degisik is modellerine yonelmekte ya da
rekabet ortamma uyum = saglamak amaciyla isletme faaliyetlerini  yeniden
yapilandirmaktadirlar. Bu siirecin bir devamlilig1 olan ¢evre bilinci, artik isletmelerin bir iist
model olarak uygulamalar1 gereken unsurlardandir. Ozellikle “yesil iiretimin” degisen isletme
yapilarina girmesiyle birlikte c¢evreyi koruyucu faaliyetlere verilen 6nem artmaktadir. Bu
stiregte Ozellikle iiretim sonrasinda atik, zehir gibi cevreye zarar verici unsurlari iginde
barindirmayan yeniden iiretim, isletmelere giinimiizde maliyetten kazang, kaynak tasarrufu,
enerjinin etkin kullanimi gibi avantajlar saglamaktadir. Bir bagka ifadeyle isletmeler, atik,
hurdaya ¢ikmis, kullanilmayan iirlinlerin yeniden iiretimini gergeklestirerek yeni {iriin
kalitesinde iyilestirmeler yapilmasi ile saglanacak karliliklarin ve tasarruflarin farkina

varmiglardir. Dolayisiyla yeniden {iretim 6zellikle son yillarda uygulama alan1 bulmustur.
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Bu c¢alismada otomotiv sektoriinde yeniden iiretim faaliyetlerinin diizeyini ve
sanayicilerin bakis agisini belirlemek ve yeniden iiretim faaliyetleri ile tedarik zinciri

performansi ve isletme performansi arasindaki iligkileri belirlemek amaglanmistir.

2. LITERATUR OZETI

Calismanin bu kisminda oncelikli olarak tersine lojistik kavramin genel cevresi
cizilerek, yeniden tiretim uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir.
2.1. TERSINE LOJISTIK

Geleneksel tedarik zinciri, misterilerden gelen talep dogrultusunda malzemelerin ve
tiriinlerin tedarikgilerden, {ireticilere, lreticilerden dagiticilara ve dagiticilardan da son
miisterilere dogru akisini izleyen faaliyetler kiimesi seklinde ifade edilebilmektedir (Yiiksel,
2006: 1). Lojistik faaliyetlere iiclincii bir boyut ekleyen tersine lojistik, son miisteriden
satictya veya hizmet saglayiciya geri gelen {lriinlerin  hareketi, depolanmasit ve
elleclenmesidir. Bu baglamda tersine lojistik, tiiketici pazarinda veya oOrgilitsel pazardaki ise
yaramayan {irlinlerin geri doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in parcalara ayrilmasi ile
yeniden iiretim ortamina sokularak islem gormesi siireclerini de kapsamaktadir (Keskin,
2008: 39).

Tersine lojistikle ilgili literatiirde c¢esitli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir ve
asagida farkli yazarlarin tersine lojistik tanimlamalarina yer verilmistir.

Tersine lojistik genellikle lojistigin geri doniisiim, atiklarin imhasi ve zararli maddelerin
yonetimi konulart ile ilgili olan gorevlerini belirtmede kullanilirken, daha genis bir bakis agis1
ise kaynak kisitlamasi, geri doniisiim, degistirme, malzemenin yeniden kullanilmas1 ve imha
edilmesi sirasinda gergeklesen lojistik islemleri ile ilgili konular1 kapsamaktadir (Salema vd.,
2007).

Tersine lojistik, kullaniciya gerekmeyen kullanilmig iiriinden, pazarda yeniden
kullanilabilen iirtine kadar tiim lojistik aktivitelerini kapsayan bir siirectir (Fleischmann vd.,
1997: 2), “degerin geri kazanilmasi veya uygun sekilde yok edilmesi i¢in {iriiniin ve bilginin
tiiketim noktasindan orijin noktasina dogru akisinin etkinlestirilmesi i¢in yapilan planlama,
uygulama ve kontrol aktiviteleri” olarak tanimlanabilmektedir (Nakiboglu, 2007: 183).

Etkin bir tersine lojistik faaliyeti, Uriinlerin geri doniistimlerinden maksimum deger
hedeflemesi ya da uygun sekilde imhalarinin saglanarak, materyallerin tiiketicilerden

tireticilere akisi lizerine yogunlagsmaktadir (Autry, 2005: 749-750). Giiniimiizde geri donen
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iiriinlere biiyiilk 6nem verilmekte ve hayat evrimini tamamlamig {riinler i¢in imalat¢ilara
sorumluluk yiiklenmektedir. Atik arazilerinin kapasitelerinin giin gegtikce daralmasi atiklarin
azaltilmasini firmalar agisindan 6nemli ilgi alan1 haline getirmistir (Demirel ve Gokgen, 2008:
904).

2.2. YENIDEN URETIM VE UYGULAMALARI

Gliniimiizde cevre kirliligindeki artis ve bunun olumsuz etkilerinin goriilmeye
baslanmasiyla birlikte toplumun tiim kesimlerinde ¢evreye karsi yiikselen bir duyarlilik s6z
konusudur. Tiiketiciler basta olmak iizere devletler, resmi kuruluslar ve sivil toplum 6rgiitleri
her gecen giin, isletmelere ¢evreyi korumaya yonelik daha agir yaptirimlarin uygulanmasi i¢in
baskilarin1 artirmaktadir. Ayrica, hammadde ve malzemelerin dogada azalmasi ve
fiyatlarindaki artis da isletmeleri kullanilmis malzeme ve mamulleri geri kazanmaya
zorlamaktadir (Giiles vd., 2012: 105).

Yeniden iiretim son yillarda 6nem kazanan bir faaliyettir. Bu acidan yeniden {iretim,
nispeten aciga ¢ikarilmamis (gizli) endistriyel bir faaliyet (Parker ve Butler, 2007: 4) olarak
degerlendirilebilir. Yeniden iiretim faaliyetlerine iliskin olarak Lund (1984) tarafindan yapilan
ilk calismada, yeniden iiretim kavraminin kavramsal gercevesi c¢izilmis ve literatiirde yer
almistir (Yiiksel, 2006).

Yeniden iiretim, yasam Omrii sona ermis uriinler i¢in kullanilan stratejilerden biridir
(Wang ve Chan, 2013: 18). Yeniden iiretim, bir endiistriyel siire¢ icerisinde, tiriinlerin tekrar
islenmesi veya bir {ist modele gecirilmesi/iyilestirilmesi (Ostlin vd, 2009: 1000); iiriinlerin
iretiminde eski ve yeni parcalarin bir arada kullanilarak istenilen kalite standartlarinin elde
edilmesidir (McGovern ve Gupta, 2007: 692-693).

Yeniden iiretimin olast faydalarmmi ise su sekilde siralandirmaktadirlar (Ferrer ve
Swaminathan, 2006: 16):

e Emek, malzeme ve enerji maliyetlerinden kazang saglamak,

e Daha kisa iiretim siireleri,

e Dengelenmis liretim hatlari,

¢ Yeni pazar gelistirme firsatlari ve

¢ Olumlu bir sosyal imaj saglamasidir.

Yeniden tiretim, kullanilmig iirlinlerin yeni iirtin kosullarina ulastirilmasi siirecidir ve
yeniden iretimin geleneksel dagitim kanallarini tersten islettirerek c¢alistigr goriilmektedir

(Yiksel, 2006: 27- 30). Yeniden iiretim siireci genellikle demontaj, test, tamir, temizleme,

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 13 /2017



Yeniden Uretim Uygulamalari ile isletme Performansi Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma

denetim, giincelleme, yenisiyle degistirme ve montaj olmak iizere ¢esitli asamalardan
olusmaktadir (Amaya vd., 2010:1).

Yeniden iiretim siirecinde de bahsedildigi gibi yeniden tiretim, kullanilmis dayanikli bir
malin yipranmis veya eskimis modiil ve bilesenleri tamir etmek veya yenilemek i¢in bu malin
modiil ve bilesen diizeyinde ayristirildigi bir siirectir (Ferrer ve Ayres, 2000: 417). Bu
baglamda literatiirden yola ¢ikarak (Ostlin; 2008, Golinska ve Gava; 2011, Hammond vd.;
1998, Ferrer ve Ayres; 2000, Statham; 2006) yeniden iiretim kapsaminda ele alinabilecek
olasi faaliyetler asagida Tablo 1’de siralanmustir.

Tablo 2. Yeniden Uretim Alanlar

Demontaj Ayristirma, kullanim fonksiyonunu tamamen veya kismi bir sekilde yitirmis

(Ayristirma) olan iiriinlerin, bilesenlerine ayrildig1 yeniden iiretim siirecinin ilk asamasi
olarak degerlendirilmektedir (Guide vd, 1999: 760).

Yenileme Yenileme iglemi yeniden iiretim ile birgok konuda benzerlik gostermekle birlikte

belirli farkliliklar1 da iginde barindirmaktadir. Yenileme faaliyetinde diisiik
seviyede ayrigtirma ve is¢ilik zamam gerekmektedir. Bununla birlikte, yenileme
faaliyeti nihai {irinden beklenen kalite diizeyi ve hizmet standartlarim1 daha diigiik
olarak gerceklestirmektedir (Giirler, 2010: 8).

Tamir Tamirin amaci, kullanilmig {riinleri ¢alisma diizenine doniistiirmektir. Tamir
edilmis iirinlerin kalitesi, genellikle yeni iiriiniin kalitesinden daha azdir. Uriin
tamiri, bozulmus parcalarin onartlmasi veya yenisiyle degistirilmesini
icermektedir. Diger pargalar, etkilenmis degilken temel olarak degerlendirilir.
Tamir genellikle sadece sinirli iiriin montaj ve demontajma ihtiya¢ duymaktadir
(Thierry vd., 1995: 118).

Geri Doniisiim Geri doniisiim, kullanilmis malzemelerin ve fonksiyonunu kaybetmis iiriinlerin
geri kazanimi saglamak icin yapilan bir siirectir (McGovern ve Gupta, 2007:
692). Geri doniisiimde, triinler veya friinlerin bilesenleri hammaddelerine
dontstiiriilebilmekte iken yeniden iiretimde {iriinlerin orijinal fonksiyonunu
gergeklestirebilmesi  i¢in  kullanilan  {irinleri veya  bilesenleri  tekrar
kazanilmaktadir (Yiksel, 2006: 28).

Tekrar Kullanim Tekrar kullanim, atiklarin toplanmasi ve temizlenmesi disinda hicbir isleme tabi
tutulmadan ayni sekli ile ekonomik 6mrii dolana kadar defalarca kullanilmasidir.
Cam sigelerin igerisindeki maddenin tiiketilmesinden sonra temizlenmesi ve ayni
amag i¢in kullanilmasi (Stinbiil, 2006: 11) 6rnek olarak verilebilmektedir.

Uriiniin Kismi Uriin yenileme, tamir ve yeniden iiretimde kullamlmuis iiriiniin biiyiik bir kismi
Kullanim (Uriin yeniden kullanilmakta iken iiriin yamyamlastirmada {irtiniin sadece ufak bir kismu
Yamyamlastirma) yeniden kullanilmaktadir. Amag, kullanilmis iiriin ya da bilesenden, kullanilabilir,

sinirlt bir dizi parganin geri alinmasidir. Bu pargalar bagka iiriin veya bilesenlerin,
tamir, yenileme ve yeniden tiretiminde kullanilmaktadir (Thierry vd, 1995: 119).

Yeniden {iretim uygulamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan olasi beklentiler ise su sekilde
siralanabilmektedir (Karademir vd., 2005: 531-532):
e Hammadde ve yar1t mamullerin etkin kullanima,
¢ Enerjinin etkin kullanimu,
¢ Atdlye ve ekipmanin etkin kullanima,

e Yerli ekonomideki istihdamin korunmasi,
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¢ Endiistriyel yeteneklerin gelistirilmesi,

e Diisiik fiyath pazarlarin genislemesi,

e Zararli malzemelerin giivenle kullaniminin saglanmasi,

e Uretim siirecinin ¢evreye duyarli hale gelmesi,

¢ Ekonomik dmriinii tamamlamamuis iiriinlerin yeniden kazanimi ve

e Ekonomik dmriinii tamamlayan {iriinlerin ¢evreye zarar vermeden geri doniistimiiniin

saglanmasidir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin bu bdliimiinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen arastirmanin
amaci, hipotezi ve bulgulari hakkinda bilgi verilecektir.
3.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Bu caligmanin veri setinin olusturulmasinda anket yonteminden yararlanilmis olup
aragtirma Konya Sanayi Odas1 (KSO)’na kayith otomotiv yan sanayi isletmeleri iizerinde
gerceklestirilmistir. Yeniden {iretim faaliyetlerine iliskin olarak 6l¢ekteki maddeler “1°=‘hig
kullanilmiyor’ ve ‘5’=‘cok yiiksek diizeyde kullaniliyor’; isletme performansi dlgegine iliskin
maddeler ise ‘1°’=‘hi¢ degismedi’ ve ‘5’=‘¢ok yiiksek diizeyde artti’ seklinde siralanmis olup
5’1i Likert seklinde sorulmustur.

Arastirmanin evrenini Konya ili otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren ve Konya
Sanayi Odasi’nda (KSO)’na kayitli bulunan 300 isletme ile siirl tutulmustur. Yiiriitilen
calisma sonucunda yeniden iiretim faaliyetlerini gerceklestiren 68 isletmeden geri doniis
saglanmistir. Bu baglamda anketlerin geri doniis oran1 % 26°dir. Ana kiitleden secilen
ornekler iizerinde geri doniis oraninin genellikle %20 ile %40 arasinda degistigi dikkate
alindiginda (Giiles ve Cagliyan, 2003; Tekin vd., 2005; Gilrbiiz ve Demirer, 2006)
arastirmadaki geri doniis kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilmektedir. Anket
formlarinin degerlendirilmesi asamasinda SPSS 20.0 for Windows programi kullanilmistir.
Veriler analiz edilmeden Once isletme performansi ve yeniden iiretim faaliyetlerine iliskin
oleklerin giivenilirligi Cronbach Alfa Testi kullanilarak odl¢iilmiistiir. Olgeklerin Alfa
degerleri yeniden iiretim faaliyetleri a= 0,900, yeniden iiretime bakis aciklar1 o= 0,714,
tedarik zinciri performansi o= 0,940 ve isletme performansi a=0,933"diir. Alfa degerleri 0 ile
1 arasinda deger almaktadir ve kabul edilir bir degerin en az 0,70 olmasi arzu edilmektedir

(Altunisik vd., 2010). Olgeklerin yiiksek derecede (a>0,70) giivenilir oldugu gdzlemlenmistir.
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3.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezleri

Caligmanin temel amaci, “Konya otomotiv yan sanayinde yeniden iiretim faaliyetleri,
tedarik zinciri performansit ve isletme performansi arasindaki iligskiyi incelemektir.
Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagidaki siralanmustir.

Hipotez 1: Yeniden iretim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansi iizerine olumlu
etkisi vardir.

Hipotez 2: Tedarik zinciri performansinin isletme performansi iizerine olumlu etkisi
vardir.

Hipotez 3: Yeniden iiretim faaliyetlerinin isletme performansi {izerine olumlu etkisi
vardir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde oOncelikli olarak Orneklemin 6zellikleri incelenerek,
isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerine bakis acilari, tedarik zinciri performansi ve genel
isletme performanslarina iliskin bulgularla birlikte gelistirilen hipotezlerin dogrulugunu test
etmek amaciyla gerceklestirilen analizlere yer verilecektir.

4.1. Orneklemin Ozellikleri

Isletmelerin calisan sayilarina gore biiyiikliikleri incelendiginde arastirmaya katilan
isletmelerin %66,2’sinin kiiciik isletme (1-50 galisan sayisi), %33,8’inin orta 6lgekli isletme
(51-500 calisan sayis1) oldugu goriilmektedir. Isletmelerin faaliyette bulunduklari siire
incelendiginde isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%52,94) 21-50 yil arasinda faaliyette
bulundugu goriilmektedir. Pazar payma ilskin veriler incelendiginde isletmelerin biiyiik
cogunlugunun (%70,6) hem yurt i¢ci hemde yurt disi pazarda faaliyet gosterdigi
goriilmektedir.

4.2. isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyetleri ve Performanslarina iliskin Bulgular
Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerini gerceklestirme diizeylerini tespit etmek
amaciyla Tablo 3’deki faktorler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur.

Tablo 3. Isletmelerin Yeniden Uretim Faaliyetlerini Gerc¢eklestirme Diizeyi

Yeniden Uretim Faaliyetleri Ort. S.S.
Geri Doniisiim 3,19 1,22
Tekrar Kullanim 3,10 1,24
Tamir 3,09 1,30
Yenileme 3,09 1,30
Demontaj 3,04 1,29
Uriiniin Kismi Kullanim 2,68 1,27
Toplam 18,19 6,23

Notlar: (i) n=68; (ii) Olcekte 1 katilmiyorum, 5 kesinlikle katilyyorum anlamindadur; (iii)
Friedman
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¢ift yonlii Anova testine gore (y2= 198,679 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamhidr.
Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerini gerceklestirme diizeyleri incelendiginde geri

doniisiim faaliyetinin (3,19) isletmeler tarafindan en fazla uygulama alani buldugu
gorilmektedir. Buna ilaveten diger faaliyetler tekrar kullanim (3,10), tamir (3,09) ve yenileme
(3,09) faaliyetleri seklindedir.

Geri dontigiim faaliyetleri gerek sosyal sorumluluk projeleri gerekse yasal zorunluluklar
sebebiyle isletmeler tarafindan diger alternatiflere kiyasla nispeten daha fazla uygulama alani
bulmaktadir. Strdiriilebilirlik ve “yesil tiretim” kavraminin son yillarda 6nemli hale
gelmesinin bu sonugcta etkili oldugu soylenebilir.

Isletmelerin yeniden iiretime bakis acilarmi tespit etmek amaci ile Tablo 4 ’teki
faktorler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 hi¢ katilmiyorum ve 5 kesinlikle
katiliyorum anlamindadir. Isletmelerin yeniden iiretime bakis acilar1 Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Yeniden Uretime Bakis Acilaria iliskin

Bulgular
Yeniden Uretime Bakis Acilar: Ort. S.S.
Kullamilmus iiriinlerin tiiketicilerden veya pazardan tersine 3,78 0,77
lojistik ile toplanmasi sorunlu ve zor bir faaliyettir.
Yeniden iiretilen iiriinler icin, bu iiriinlerin satihip alinacag 3,50 0,91
belirli bir pazara heniiz ulasilmamstir.
Yeniden iiretim sektorii, organize olmamus bir sektor olarak 3,50 0,97
faaliyet gostermektedir.
Tiirkiye’de tiiketiciler yeniden iiretim konusunda olumlu 3,47 0,94
diisiincelere sahip degildirler.
Yeniden iiretim, isletmenin lojistik faaliyetlerini yiiksek maliyetli 3,44 0,89
hale getirmektedir.
Yeniden iiretim faaliyetinin girdisini olusturan; iiretici isletmeye 3,25 0,82

pazardan veya tiiketicilerden geri donen iiriinler icin zaman,
miktar ve kalite belirsizdir.

Yeniden iiretimi uygulamak teknik olarak uygulamasi zor bir 3,22 0,84
faaliyettir

Tiirkiye’de yeniden iiretim konusunda uzman firmalar yoktur. 3,22 0,79

Yeniden iiretim faaliyeti isletmeler icin ekonomik olarak 3,19 1,04

avantajh degildir.

Yeniden iiretimin uygulanmasi konusunda tiiketicilerden veya 3,13 1,13

devlet kurumlarindan ¢evresel bir zorlama yoktur.

Toplam 33,71 4,84

Notlar: (i) n=68; (ii) Olgekte 1 katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum anlamindadir;
(iii) Friedman

¢ift yonlii Anova testine gore (y2= 30,047 ve p<,001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidr.

Yeniden {iiretim faaliyetlerine bakis agilarina iliskin istatistiksel degerlerin yer aldigi
Tablo 4 incelendiginde 10 degisken arasinda ‘“kullanilmig friinlerin tiiketicilerden veya

pazardan tersine lojistik ile toplanmasi sorunlu ve zor bir faaliyettir” (3,78) ifadesi en yiiksek
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degeri almigtir. Bu sonucun isletmelerin iyilestirilmis iiriinlerin, son pazarlarinin da bazen tam
olarak belirgin olmamasindan dolay1 tersine lojistik uygulamalarint sorunlu ve zor bir faaliyet
olarak algilamalarindan kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

Isletmelerin “yeniden fiiretilen iiriinler icin, bu iiriinlerin satilip alinacagi belirli bir
pazara heniiz ulasilmamistir” ve “yeniden tiretim sektorii, organize olmamis bir sektor olarak
faaliyet gostermektedir” seklindeki ifadelere orta diizeyde katilimi (3,50) s6z konusudur. Bu
durum isletmelerin yeniden {iretim uygulamalarina tam olarak hazir olmadiklarim
gostermektedir.

Isletmelerin “Tiirkiye’de tiiketiciler yeniden iiretim konusunda olumlu diisiincelere
sahip degildirler” seklinde diislinceye (3,47) sahip olduklari goriilmektedir. Bu durum
tilkketicilerin yeniden {iretim faaliyetlerine olumsuz yaklastiklar1 diisiincesini de beraberinde
getirmektedir.

Anket formunu yanitlayan isgletmelerin “yeniden {iretim, isletmenin lojistik faaliyetlerini
yilksek maliyetli hale getirmektedir” (3,44) ve “yeniden iiretim faaliyetinin girdisini
olusturan; iretici isletmeye pazardan veya tiiketicilerden geri donen firiinler i¢in zaman,
miktar ve kalite belirsizdir” (3,25) ifadelerine gosterdikleri katilimin yeniden iiretim siirecinde
yer alan tersine lojistik faaliyetlerinden kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

Tablo 4 genel anlamda incelendiginde isletmelerin yeniden tiretime olumsuz bir bakis
acilarmin oldugu goriilmektedir. Tiiketici boyutunda yeniden iiretilmis {irlinlere kars1 olan 6n
yargl bunun en biiyiik sebebi olarak goriilebilir. Uretici boyutunda ise yeniden iiretim
ortamlarinda meydana gelebilecek olasi sorunlar bu siirecin tetikleyicisi olarak
degerlendirilebilir.

Ozellikle devlet tesvikleri ile 6zendirilmeye calisilan yeniden iiretim faaliyetlerinin
uygulamada uzman kurum ve kuruluslarin eksikliginden dolay1 sahip oldugu 6nemin halen
anlasilamadigi goriilmektedir. Isletmelerin yeniden iiretim faaliyetlerine bakis acilar1 dikkate
alindiginda, Konya otomotiv sanayinin gelismekte olan bir sektdr olmasina ragmen, sektorde
meydana gelecek degisimlere ve yeni is modeli uygulamalarina kapali olmas1 da yeniden
tiretim faaliyetlerine kars1 6n yargi olusturabilir.

Tedarik¢i secim kriterlerinin tedarik zinciri performanslarint ne oranda etkiledigini
dlgiimlemek amaciyla Tablo 5° deki faktorler besli likert 6lcegi ile sorulmustur. Olgekte 1 cok
diisik ve 5 c¢ok yiiksek anlamindadir. Arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri

performans diizeylerine iligkin bulgular Tablo 5’de yer almaktadir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tedarik Zinciri Performansina fliskin

Bulgular
Ort. S.S.

Talep karsilama yetenegi (mevsimsel talep dalgalanmalar: gibi) 3,25 1,16
Uretim aksamalarina cevap verebilme yetenegi (makinelerin bozulmasi 3,19 1,18
gibi)

Tedarik aksamalarina cevap verebilme yetenegi 3,25 1,30
Teslimat aksamalarina cevap verebilme yetenegi 3,24 1,29
Yeni iiriinler, yeni pazarlar ve yeni rakiplere cevap verebilme yetenegi 3,16 1,43
Kullanilan kaynaklarin toplam maliyetini iceren nakliye ve tasima 3,16 1,24
maliyetleri

Toplam dagitim maliyetleri (nakliye ve dagitim vb.) 3,03 1,28
Toplam iiretim maliyetlerine katkisi (isgiicii, bakim ve yeniden ¢cahiyma 3,16 1,37
vb.)

Stok bulundurma maliyetine katkisi 2,99 1,24
Yatirimin geri doniisiine katkisi 2,93 1,27
Satislarin artirllmasina olan katkisi 3,12 1,30
Siparis doldurma oram 3,16 1,24
Zamaninda teslimat yetenegi 3,37 1,24
Miisteri cevap siiresi 3,60 1,24
Uretim tedarik siiresi 3,09 1,08
Toplam 47,68 13,94

Notlar: (i) n=68; (ii) Olgekte 1 ¢cok diisiik, 5 ¢ok yiiksek anlamindadir; (iii) Friedman ¢ift
yonlii Anova
testine gore (2= 243,520 ve p<,001) sonuc¢lar istatistiksel bakimdan anlamlidir.
Tablo 5 incelendiginde isletmelerin tedarik zinciri performanslarinin, miisteri cevap

stiresi (3,60), zamaninda teslimat yetenegi (3,37), tedarik aksamalarina cevap verebilme
yetenegi (3,25), talep karsilama yetenegi (3,25), teslimat aksamalarina cevap verebilme
yetenegi (3,24), yeni lirlinler, yeni pazarlar ve yeni rakiplere cevap verebilme yetenegi (3,16),
tedarik aksamalarina cevap verebilme yetenegi (3,24), liretim aksamalarina cevap verebilme
yetenegi (3,19), toplam iiretim maliyetlerine katkist (3,16) ve toplam dagitim maliyetleri
(3,03) seklinde oldugu goriilmektedir.

Miisteri cevap siiresinin tedarik zinciri performansini en yliksek diizeyde (3,60)
etkiledigi goriilmektedir. Cikti performansi olarak degerlendirilen miisteri cevap siiresi
(Beamon, 1999; Sezen, 2009), tedarik zinciri performansinda miisteri beklentilerinin ve
dontiglerinin 6nemini gostermektedir. Bu agidan ele alindiginda miisteri cevap siiresinin
(3,60) tedarik zinciri performansi lizerinde yiiksek diizeyde etkiye sahip oldugu ileri
stirilebilir.

Zamaninda teslimat yeteneginin isletmelerin ¢ikti performansina verdikleri Onemi
gostermektedir. Bu baglamda zamaninda teslimatin tedarik zinciri performansini (3,37) orta

diizeyde etkiledigi goriilmektedir.
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Tedarik aksamalarina cevap verebilme yeteneginin (3,25) tedarik zinciri performansini
orta diizeyde etkiledigi gorilmektedir. Bu durumun isletmelerin meydana gelebilecek
degisikliklere karsi esnek isletme modellerine sahip olmalar1 gerekliliginden kaynaklandig:
ileri siiriilebilir.

Tablo 5 genel anlamda incelendiginde talep karsilama yetenegi (mevsimsel talep
dalgalanmalar1 gibi), teslimat aksamalarina cevap verebilme yetenegi, iiretim aksamalarina
cevap verebilme yetenegi (makinelerin bozulmasi gibi), yeni iirlinler, yeni pazarlar ve yeni
rakiplere cevap verebilme yeteneginin tedarik zinciri performansini etkiledigi goriilmektedir.
Bu durum tedarik zinciri performansinda esnekligi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Arastirmaya katilan igletmelerin performans kriterlerine iliskin degerlendirmeleri Tablo

6’da goriildiigii gibidir.
Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel isletme Performanslari

isletme Performansi Ort. S.S.
Uriin Kalitesi 3,16 1,37
Yeni ve gelistirilmis iiriin sunumu 3,29 1,40
Uriin ve siirecleri iyilestirme yetenegi 3,22 1,47
Verimlilik 3,18 1,51
Yillik satislar 3,38 1,44
Pazar pay1 3,37 1,27
Yillik kéar 2,99 1,33
i¢ ve dis miisteri memnuniyeti 3,43 1,26
Biiyiime diizeyi 3,43 1,12
Toplam 29,44 9,86

Notlar: (i) n=68; (ii) Olgekte 1 hi¢ degismedi, 5 cok yiiksek diizeyde artti anlamindadir;
(iii) Friedman c¢ift yonlii Anova testine goére (2= 214,693 ve p<,001) sonuglar
IStatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6 incelendiginde isletmelerin genel olarak orta diizeyde bir performans diizeyine

sahip olduklar1 goriilmektedir. Tabloda en yiiksek degeri biiylime diizeyi (3,43) ve i¢ ve dis
misteri memnuniyeti (3,43) almaktadir. Tablo sonuglar1 degerlendirildiginde yillik karin
diisiik diizeyde olmasi (2,99) dikkat ¢cekmektedir. Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin
genel anlamda KOBI niteliginde oldugu diisiiniildiigiinde; pazar yapilari, miisteri cesitliligi,
ekonomik yapidan dolayr isletme performanslarinin diisiik olmasimin nedenleri arasinda
degerlendirilebilir.

Isletmelerin yeniden {iretim faaliyetleri, tedarik zinciri performansi ve isletme
performansi arasindaki iliski Pearson korelasyonu katsayist kullanilarak hesaplanmistir (Tablo

6).
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Tablo 7. Korelasyon Matrisi

Yeniden Uretim  Tedarik Zinciri isletme
Faaliyetleri Performansi Performansi
Yeniden Uretim Faaliyetleri 1
Tedarik Zinciri Performansi .839* 1
Isletme Performansi .800* .839* 1

Not: "p<.001

Tablo 7°deki korelasyon matrisinde goriildiigii gibi degiskenler arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli (p<.001) bir iliskisi vardir. Bu baglamda yeniden {iretim faaliyetleri, tedarik
zinciri performanst ve isletme performansi arasinda pozitif iliski oldugu ileri
stiriilebilmektedir.

Yeniden iretim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansi tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla,

Tedarik Zinciri Performansi=bg+ by Yeniden Uretim Faaliyetleri+ ¢
modeli One siiriilmiis ve basit dogrusal regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Burada ¢ hata terimi
tizerinde klasik regresyon varsayimlari gecerlidir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 8’de
goriilmektedir.

Tablo 8. Yeniden Uretim Faaliyetleri-Tedarik Zinciri Performans: Regresyon Analizi

Bagimh  Adjusted Bagimsiz B Std. Hata t F
Degisken R? Degiskenler

Tedarik 0.700

Zinciri Sabit Terim 2.879 4.684* 157.306

*
Performan Yeniden 0.839 0.150 12.542*
s1 Uretim
Faaliyetleri

Not: p<0.001
One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Yeniden iiretim

faaliyetlerine iliskin parametreye bakildiginda 6l¢egin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, R? (agiklanan varyansin yiizdesi) ve F
(regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri tedarik zinciri performansinin yeniden
tiretim faaliyetleri 6l¢egi ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 8’deki
sonuglar yeniden iiretim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansi iizerinde olumlu etkisi
oldugunu o6ne siiren Hipotez 11 destekler niteliktedir. Dolayisiyla bu sonuglara dayanarak -1-
numarali hipotez kabul edilmistir.

Tedarik zinciri performansinin isletme performansi itizerindeki etkisinin incelenmesi

amactyla;
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Isletme Performansi=bg+ by Tedarik Zinciri Performansi+ &
modeli one siiriilmiis ve basit dogrusal regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Burada ¢ hata terimi
tizerinde klasik regresyon varsayimlari gegerlidir. Regresyon analizi sonuglart Tablo 9’da
goriilmektedir.

Tablo 9. Tedarik Zinciri Performansi-isletme Performans1 Regresyon Analizi

Bagimh  Adjusted Bagimsiz B Std. Hata t F
Degisken R? Degiskenler
Isletme 0.699 2,353 0,493"
Performan Sabit Terim 156.575
s1 *
Tedarik 0,839 0,047 12,513
Zinciri
Performansi

Not: "p<0.001
One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamlidir (p<.001). Yeniden iiretim

faaliyetlerine iliskin parametreye bakildiginda 6lgegin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, R? (aciklanan varyansimn yiizdesi) ve F
(regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri tedarik zinciri performansinin igletme
performansi Olcegi ile aciklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 9’daki sonuglar
tedarik zinciri performansinin isletme performansi iizerinde olumlu etkisi oldugunu 6ne siiren
Hipotez 2’yi destekler niteliktedir. Dolayisiyla bu sonuglara dayanarak -2- numarali hipotez
kabul edilmistir.

Yeniden iiretim faaliyetlerinin isletme performansi lizerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla;

Isletme Performansi=bg+ by Yeniden Uretim Faaliyetleri+ ¢
modeli One siiriilmiis ve basit dogrusal regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Burada ¢ hata terimi
tizerinde klasik regresyon varsayimlari gecerlidir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10’da
gorilmektedir.

Tablo 10. Yeniden Uretim Faaliyetleri-isletme Performansi Regresyon Analizi

Bagimh Adjuste Bagimsiz B Std. t F
Degisken dRrR® Degiskenler Hata
Isletme 0.635
Performansi Sabit Terim 2,247 2,844** 117.428*
Yeniden 0.800 0,117 10,836*
Uretim
Faaliyetleri

Not: p<0.001, = p<0.05
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One siiriilen model istatistiksel bakimdan anlamhidir (p<.001). Yeniden iiretim
faaliyetlerine iliskin parametreye bakildiginda 6lgegin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
goriilmektedir. Regresyon analizi sonuglarina gore, R? (aciklanan varyansin yiizdesi) ve F
(regresyon modelinin anlamlilik derecesi) degerleri Yeniden iiretim faaliyetlerinin isletme
performansi Olgegi ile acgiklanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Tablo 10’daki
sonuclar yeniden iiretim faaliyetlerinin isletme performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu
One stiren Hipotez 3 i destekler niteliktedir. Dolayisiyla bu sonuglara dayanarak -3- numarali
hipotez kabul edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada Konya otomotiv yan sanayinde yeniden iiretim faaliyetleri, tedarik zinciri
performansi ve isletme performansi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Isletmelerin yeniden {iretim faaliyetlerini gerceklestirme diizeyleri incelendiginde
ozellikle geri doniistimiin faaliyetlerinin yayginligi dikkat ¢ekmekle birlikte tamir ve tekrar
kullanim faaliyetlerine de ©Onem verilmektedir. Diinya genelinde ve iilkemizde
siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasi ve buna ilaveten c¢evreye duyarli iiretim
sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte yeniden iiretim faaliyetlerinin 6énemini artirdig: ileri
stirilebilir.

Yapilan ¢alismanin sonucunda yeniden iiretimin iiretici isletmeler agisindan olumsuz
degerlendirildigi goriilmektedir. Isletmelerin bu siiregte dzellikle tersine lojistik faaliyetlerine
bakis aciklar1 dikkat g¢ekmektedir. Tersine lojistigi sorunlu ve zor bir faaliyet olarak
gordiikleri tespit edilmistir. Dikkat ¢ceken onemli bir nokta ise isletmelerin, tiiketicilerin
yeniden liretim faaliyetlerini olumsuz bir faaliyet olarak algiladiklarini diisiinmeleridir. Bu
durumun kaynagi yeniden iiretim kavraminin iilkemizde tam olarak anlasilmamasi ve
tiiketiciler tarafindan kullanilmis {irlinlerin yeniden iiretilmesi durumda talebin diisiik olmasi
olasiligidir. Yeniden iiretimin ve yeniden iiretilen {iriinlerin gelecegi agisindan olumsuz bir
durum oldugu ve yeniden iiretim faaliyetlerinin isletmeler agisindan olumsuz degerlendirildigi
goriilmektedir. Ayrica Konya otomotiv sektoriiniin gelismekte olan bir sektor oldugu baz
alindiginda meydana gelecek yeniliklere agik oldugu sOylenebilir. Ancak yeniden iiretim
faaliyetlerinin uygulamada yasanan zorluklar ve kisa vadede maliyet kaynakli olmasi ise
isletmelerin  yeni i3 modelleri uygulamalarina olumsuz bir tavir sergilediklerini
gostermektedir. Elde edilen sonuglar Giirler (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla

benzerlik gostermektedir.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 13 /2017



Yeniden Uretim Uygulamalari ile isletme Performansi Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma

Yeniden {iiretim faaliyetlerinin tedarik zinciri performansi iizerindeki etkisi incelendigi
zaman iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri performansinin isletme performansi iizerindeki etkisi tespit etmek
amaciyla yapilan analizde, tedarik zinciri performansinin isletme performansi {izerine olumlu
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda tedarik zinciri performansinin isletme
performansi iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla One siiriilen model istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Yeniden iiretim faaliyetleri ve isletme performansi arasindaki iliski incelendigi zaman
yeniden iiretim faaliyetleri ve isletme performansi arasinda pozitif yonli ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Isletme performansini artirmasi agisindan
dikkat ¢eken yeniden iiretim siireci icerisinde yer alan faaliyetlerin isletme karliligini artirici
bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Calismada, Ol¢iim hatalarindan olusabilecek aksaklarinin Oniine gegilmesine dikkat
edilmistir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalar agisindan arastirma daha biiyilk 6rneklemlerle
yeniden calisilmasi onerilmektedir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler
tizerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arastirma sadece Konya ilinde
yapildigi i¢in farkli illerde benzer 6rneklem iizerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde
yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica bu ¢alismada orneklemi temsil eden isletmelerin
genellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmelerden olugsmasi nedeniyle gelecekte yapilacak
caligmalarda uygulama alanlarinin biiyiik isletmelerin ¢ogunlukta bulundugu sektorlerde
yapilmas1 6nerilmektedir.
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