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OZET

Gilinlimiiziin kiiresel ekonomi diinyasinda isletmeler, istthdam ve refah yaratmanin 6tesinde daha
biiyiik bir rol oynamaktadirlar. Diinyanin dort bir tarafindaki ¢ok sayida isletmenin gevreye ve
topluma karsi tutumlart hizla degismektedir. Ciinkii, gliniimiizde isletme yoneticileri,
tilketicilerin ¢evresel taleplerini karsilamanin pazarlamadaki stratejik Oneminin farkina
varmiglardir. Gilinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine kars1 saglayacagi istiinliik,
artik maddi degerlerden c¢ok manevi degerlerle belirlenmektedir. Karsilagilan bu durum
isletmeleri toplumsal konulara karst daha duyarli hale getirerek, sosyal sorumluluk bilincinin ve
etik ilkelere bagli kalmanin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda isletmelerin etik ilkeler
dogrultusunda faaliyetlerini slirdiirmesi, paydaslarinin yani sira kamuoyunun da isletmeye karsi
giiven duymasini ve bu yolla itibar kazanmasini saglamaktadir. Algi ile gergeklik arasinda olusan
bir izlenim olarak tanimlanan itibar yonetimi ise; kurumlarin en 6nemli islevleri arasinda yer
alarak kurum kimligi ve kurum imajyla ilgili degisimlerde kilit rol oynamaktadir. Dolayisiyla,
kurumsal itibarin, sosyal sorumluluktan ve etik degerlerden etkilendigi géz Oniine alinarak
kurumlarm, bu iki unsuru faaliyetlerinin temeline oturtmalar1 gerekmektedir. Bu calismanin
amaci, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci konusunda farkindalik yaratmak ve etik davranig
ilkelerinin 6n planda tutuldugu bir hizmet sunumunun saglanmasi ile toplumun ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel gelisimine katki saglamak ve bu sayede kurumlarin hedef kitlelerinde
kurumlara iligkin olumlu ¢agrisimlar olusturarak, kurumsal itibarin kazanilmasinda yol gdsterici
olmaktir. Bu caligmada, arastirma yontemlerinden kalitatif aragtirma yontemi tercih edilerek bu
konudaki alan yazini incelenmis ve konuyla ilgili kavramsal ¢erceve olusturularak kurumlara
yonelik 6rnek uygulamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Etik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk.
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ABSTRACT

In the modern global economic world, enterprises play a bigger role beyond creating
employment and welfare. The attitudes of various entrepreneurs across the globe towards
environment are rapidly changing. This is because the business managers realized the strategic
importance of satisfying environmental demands of the customers for marketing activities.The
role of corporate social responsibility consciousness and ethical conduct on the establishment of
corporate reputation in today’s competitive environment, the superiority of agencies against their
rivals is determined by the very moral values rather than tangible values. This situation has
proved the importance of social responsibility consciousness and adherence to ethical principles
by making businesses more sensitive to social issues. In this context, the businesses’ carring out
their acts in accordance with ethical principles makes the public as well as stakeholders to trust
against the company and in this way enhance the companies to gain reputation. The management
of reputation, defined as an impression formed between reality and perception, taking part in
most important functions of the institutions plays a key role on the changes related to corporate
identity and corporate image. Thus, taking into consideration that corporate reputation is affected
by the social responsibility and ethical values, the organisations are required to place these two
elements on the foundation of their activities. The aim of this study to raise awareness about
corporate social responsibility consciousness providing a service presentation in which ethical
principles are put in the first place and contribute to the economic, social, cultural and
environmental development of the public, and thus creating positive associations related to the
organizations on the target group and enhance to gain corporate reputation. In this study,
qualitative research method is prefered and on this subject the literature was examined, the best
practices relevant to institutions were given place by creating conceptual frameworks related to
the issue.

Keywords:Corporate Reputation, Ethics, Corporate Social Responsibility.

GIRIS

Glinlimiizde rekabet arttikca kurumlar da artik iirlin ve hizmet bazinda yaratamadiklari
farklilasmay1 farkli sekillerde yaratmaya calismaktadirlar. Artik maddi kaynaklar degil, soyut,
elle tutulamayan degerler en Onemli degerler haline gelmektedir.  Bu degerlerin en
onemlilerinden biri, kurumsal itibar kavrami ve kurumsal itibarin yonetilmesidir (Catar, 2010:3).

Gecmisten giiniimiize gelinceye kadar, degisen ve gelisen ekonomik hayat, 1960’11

yillardan itibaren bireylerin, insanca yasam haklar1 oldugunu, isletmelerin de dncelikli kar hedefi
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disinda; ¢alisanlarina, ¢cevreye ve topluma karsi sorumluluklarinin oldugunu, orgiitlerin birtakim
etik kurallar igerisinde faaliyet gostermesi gerekliligini ortaya koymustur (Yildirim, 2010:14).
Diinyanin her yerinde vatandaglar kirlilikle, yoksullukla ve diger olumsuzluklarla miicadelede;
etik, insani ve ¢evresel degerleri dikkate almak zorundadirlar. Bu durumun sonucunda, diinyanin
cok farkll bolgelerinde yasayan insanlarin, sosyal sorunlara olan duyarliliklar1 da giin gegtikce
artmaktadir (Durmaz, 2010:53). Cevresel ve toplumsal farkindalik bilincine sahip kurumlarin,
toplumun goéziinde tistlendikleri rol, dogal olarak onlarin da ¢evresel ve etik degerlere karsi, daha
hassas olmalarini gerekli kilmaktadir (Berker, 2008:101).

Kuruluglarin, faaliyet gosterdikleri sosyal c¢evre icin yararli bir kurulus olarak
algilanmalari, kurulusun itibarini olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsilik, kurulusun, i¢inde
bulundugu cevrenin sorunlarina karst duyarsiz kalmasi da kurumsal itibarini olumsuz yonde
etkileyecektir (Catar, 2010:46). Diger bir ifade ile her kurumun, kurulusundan itibaren sahip
oldugu bir itibar1 vardir; ancak bu itibar, kurumun davraniglariyla, faaliyetleri ile, ¢evresiyle
olusturdugu iletisimle sekillenir ve gelisir (Akmehmet, 2006:2). Dolayisiyla kuruluslarin
kurumsal itibari, sosyal sorumluluk ve etik kavramlariyla dogrudan iliskilidir. Giiniimiizde,
kuruluglar yapmis olduklari faaliyetleri degerlendirmek i¢in, itibarlarin1 6l¢iimlemektedir.

Kurumlar, yapmasi gereken her faaliyet ve her katkinin temelini etik standartlardan
almahdir. Kendi iginde etik olmayan bir kurumun, topluma yapacagi katkinin, toplumun
gbziinde itibar gorecegini sdylemek dogru bir ifade olmayacaktir. Kurumsal itibarin
yonetilmesine iliskin yapilan uygulamalarda dikkate alinmasi gereken en 6nemli faktorler; etik
degerlere baglilik, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, calisanlar, kurumsal kimlik ve
vizyondur (Ozgen, 2006:12). Etik ilkelere bagl kalmayan, sosyal paydaslarmna kars1 yanls tutum
icerisinde olan sorumsuz kurumlar, yalnizca kendi itibar ve geleceklerini degil, piyasanin
tamamini olumsuz yonde etkilemektedirler (Durmaz, 2010:23).

Toplumda sosyal sorumluluga dair bilincinin artmasiyla, etik ve sosyal yonii daha giiclii
olan, stirdiiriilebilir gelisime katkida bulunan kurumlarin {irettikleri iiriin ve hizmetler daha fazla
tercih edilmekle birlikte, bu kurumlar, ayni zamanda daha ¢ok itibar gormektedirler
(Albayrak,2011:1). Fortune dergisi, Amerika’nin en basarili isletmelerini belirlerken, karliligin
yani sira, isletmelerin miisterilerine ne kadar iy1 hizmet vermekte olduklarini, ¢alisanlarina nasil
davrandiklarini ve toplumu ilgilendiren konularda sorumluluk alma diizeylerinin nasil oldugunu
da degerlendirmektedir ( Bayraktaroglu v.d., 2009:7).

1. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK BILINCININ ARTMASINDA
ETKILI OLAN FAKTORLER
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Isletmeler iizerindeki en onemli baski gruplarindan biri, hi¢ siiphesiz, tiiketiciler ve
tiikketiciler tarafindan kurulan organizasyonlardir. Insan, toplum ve cevre iizerinde olumsuz
etkiler olusturabilecek baz1 isletme faaliyetleri ve sonuglarinin, iletisim araglarinin
yayginlagmasiyla ciddi boyutlara ulastiginin farkina varilmis olmasi, isletmeleri tiiketicilere karst
daha duyarli davranmaya yonlendirmektedir (Torlak,2007 :85).

Yirminci yiizyilin basinda, tim diinyay1 etkisi altina alan ekonomik buhran, bir¢ok
toplumsal degisimin tetikleyicisi oldugu gibi, is yasamini ve ekonomik hayati da ciddi
degisimlere yoneltmistir. Giiniimiizde, isletme faaliyetlerinde ve iretimde, devletin roliinde
onemli degisimler yasanmaktadir. Bu degisimlerin kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
ortaya ¢ikisinda, onemli bir etkisi olmustur. (Frankental, 2001:18). Amerika’da kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis1 20. yilizyilda iyice 6n plana ¢ikmis ve birgok kesim tarafindan Gnemi
vurgulanmigtir (Aktan, 2007: 26). Giiniimiiz toplumlari, diinyada yasanan sosyal ve cevresel
olaylara kars1 bireysel ya da demokratik kitle orgiitleri aracilifiyla verdigi tepkiyi, aligveris
yaptig1 isletmelerden de beklemektedir..

Diinyada yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel problemlere karsi tepki
gostermeyen, bu alanlarda ¢ozlimler iretmeyen isletmeler, tiiketicilerin kendi mal ve
hizmetlerini tercih etmemeleri ile cezalandirilabilmektedirler (Atesoglu ve Tiirker, 2010:208).
Bunun sonucu olarak isletmelerin elde ettigi degerleri, toplumun cesitli kesimlerine faydal
olacak bi¢cimde kullanmadigi veya toplumla birlikte paylasmadigi takdirde, s6z konusu
isletmelerin uzun donemde yasama sans1 azalmaktadir (Sarica ve Yiiksel, 2012:52).

Mal ve hizmet arz edenlerin sayisinin ¢ogalmasi, bununla birlikte mal ve hizmet talep
edenlerin bircok alternatif i¢inden se¢im yapabilecek konuma gelmesinden dolayr isletmeler,
kendi kurumlarmin nasil segilebilir olunacagi konusunda arayis igine girmislerdir. Bunun
sonucunda, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, rekabetgi piyasalarda ayakta kalabilmek i¢in
parlak bir fikir olarak gelismistir (Dubielzig ve Schaltegger, 2005:240). Dolayisiyla isletmeler,
rekabetgi is diinyasinda ayakta kalabilmek ve markalarmi giiclendirmek amaciyla kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarma yonelmislerdir (Bali ve Cinel, 2011:46). Isletmelerde sosyal
sorumluluklarin anlayisinin  6nem kazanmasinda etkili olan faktorler, asagidaki sekilde
siralanabilir (Kelgdkmen, 2010: 307).

Toplumun beklentileri: 1960’lardan bu yana toplumun sosyal beklentileri artmus,

ekonomik beklentilerin yaninda sosyal beklentiler de giindeme gelmistir.
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Uzun donemli karlar: Sosyal sorumlulugu kabul eden isletmeler, uzun dénemde daha
karhidir. Bu durumun temel nedeni, bu isletmelerin yarattigi olumlu 1imajin, miisteriler
tizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir.

Etik zorunluluk: Isletme ve yoneticilerin etik bilince sahip olmalar1 gerekmektedir. Etik
anlayis, sosyal sorumlulugun en 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Olumlu Imaj: Isletmeler, topluma karsi olumlu imaja sahip olduklarinda, daha fazla
misteri saglarlar, daha nitelikli ¢alisanlara sahip olurlar ve kredi olanaklarindan daha g¢ok
yararlanabilirler.

Daha Iyi Bir Cevre: Isletmelerin katilimi ve destegi ile, bir takim sosyal sorunlar
¢oziilebilir ve boylece daha kaliteli bir hayat yaratilabilir.

Devlet Miidahalesini Azaltma: Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin bilincinde olmalari
ve bu faaliyetlere goniillii olarak yonelmeleri devletin bazi alanlardaki yasal diizenlemelerinin
azalmasina neden olabilecektir.

Sorumluluk ve Gii¢ Dengesi: Isletmelerin sahip olduklart giicii, aldiklart
sorumluluklarla desteklemesi, dengesizligin yaratacagi olumsuz davraniglar1 azaltmalarim
saglayacaktir.

Hissedarlarin Cikari: Sosyal sorumluluk anlayisi, uzun vadede isletmenin borsadaki
degerini ylikseltir. Bunun sonucunda, hisse sahiplerinin kazanglarinin artmasi saglanir.

Kaynaklarin Sahipligi: isletmeler, sosyal sorumluluk faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in
gerekli olan finansal kaynaklara ve teknik/yonetsel yeteneklere sahiptir.

Korunma Thtiyaci: Sosyal sorunlarin daha fazla biiyiimeden c¢oziimlenmesi geregi,
isletmeleri bu konularda harekete gecirmektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI

Isletmelerde sosyal sorumluluk kavrami, son yillarda iizerinde oldukga fazla durulan,
hem 6nemli bir akademik konu ve hem de isletmeler iizerinde bir baski unsuru olarak ortaya
c¢ikmistir. Sosyal sorumluluga duyarli isletmelerin sayisinin her gegen giin artmasi, sosyal
sorumlulugun gercek anlaminin aydinlatilmasi gerekliligini ortaya cikarmistir (Marin vd.,
2009:65).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, ayni zamanda farkli isimlerle de ifade
edilmektedir. Bunlar, kurumsal sorumluluk, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal etik, kurumsal
vatandaslik, kurumsal girisimcilik olarak ifade edilebilir. Son donemlerde kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda yapilan c¢alismalar, modern isletme uygulamalar1 olarak

degerlendirilmekte ve bu konuda 6nemli bir artis gézlenmektedir. Bunun sonucunda, kurumsal
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rekabet giicii ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarinin giderek daha Onemli hale geldigi
goriilmektedir ( Hohnen, 2007:15).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmenin stirdiiriilebilir ekonomik gelismeye olan
katkisi, calisanlar, aileleri ve tiim toplumun yasam kalitesini arttirmaya yonelik bir yaklasim
olarak tamimlanmaktadir (Karna vd., 2001:849). Kurumsal sosyal sorumluluk sahibi is
uygulamalarinda kurum; toplumun refahim1 saglamak ve cevreyi korumak iizere gelistirilen
sosyal konulara destek veren, istege bagl is uygulamalarinda bulunur. (Ozdemir, 2009:57-72).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, iilkemizin ve diinyanin kars1 karsiya bulundugu
¢ok ciddi ve biiyiiyen ekonomik ve sosyal sorunlarina dikkat ¢gekmek ve ¢6zmek i¢in kurumlarin
gelistirdigi uygulamalardan olusmaktadir. Kurumlar,giiniimiizde, sosyal ve dogal ¢evre iizerinde,
gecmis donemlerden farkli olarak, daha biiyiik bir etkiye sahip olmuslardir (Oztiirk v.d., 2013:1).

Glinlimiiz toplumlari, diinyada yasanan sosyal ve gevresel olaylara karsi bireysel ya da
demokratik kitle oOrgiitleri araciligiyla verdigi tepkiyi, aligveris yaptigi isletmelerden de
beklemektedir. Diinyada yasanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel problemlere kars1 tepki
gostermeyen, bu alanlarda ¢6ziimler iiretmeyen isletmeler, tiiketicilerin, kendi mal ve
hizmetlerini tercih etmemeleri ile cezalandirilabilmektedirler (Atesoglu ve Tiirker,2010:207-
227). Bunun sonucu olarak, isletmelerin, elde ettigi degerleri, toplumun ¢esitli kesimlerine
faydali olacak bi¢imde kullanmadig1 veya toplumla birlikte paylagsmadig: takdirde, s6z konusu
isletmelerin uzun donemde yasama sansi azalmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, hizla degisen ve gelisen rekabetci piyasalarda,
ayakta kalabilmek i¢in parlak bir diigiince olarak gelismistir (Dubielzig ve Schaltegger,
2005:240). Sosyal sorumluluk kavrami; isletmelerin gerek toplumsal, gerekse cevresel
konulardaki faaliyetlerine ve paydaslariyla olan etkilesimlerine, goniillii olarak dahil ettigi bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Brammer vd., 2006:229).

Kurumlarin yerine getirmesi gereken dort temel sorumluluk; Ekonomik sorumluluk,
Hukuki sorumluluk, Etik sorumluluk ve Sosyal sorumluluk olarak ifade edilmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, dogrudan bu sorumluluklarin son ikisini, ancak dolayli olarak hepsini igeren
bir kavramdir. Ciinkii, toplumun beklentilerine uyumlu olan, onun sorunlarina ilgi gosteren
kurumlarin, toplumda yarattigi mutluluk, onlarin daha mutlu ¢alisanlara, daha mutlu miisterilere
ve dolayisiyla daha mutlu hissedarlara sahip olmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumlarin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre igin goniillii olarak

katkida bulunmasini igermektedir (Argiiden,2002:9).
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Etik sosyal sorumluluk kavrami; ahlaki anlamda dogru kabul edilen etik (ahlaki) kodlar
cercevesinde hareket etmeyi gerekli kilmaktadir (Incedz, 2015:15). Etik kodlar ise, literatiirde ve
toplumsal yagsam siirecinde giderek daha fazla asina olmaya basladigimiz, “tibbi etik”, “yargi
etigi”, “biyo-etik”, “bilisim etigi”, “medya etigi”, “siyasi etik”, “insan haklar1 etigi”, “bir arada
yasama etigi” orneklerinden de anlasilacagi {izere; belli yasam, meslek ve ¢alisma alanlarinda
insan iligkilerini ve davranislarini diizenlemek amaciyla bilingli insan faaliyeti ve organizasyonu
ile belirlenmis nispeten sistematik bir biitiinliik arz eden, soyut ve genel ahlaki ilkelerden ve
standartlardan olusturulmus kavramlari ifade etmektedir (Yiiksel, 2015:10). Insanlar arasindaki
etkilesimin merkezinde yer alan prensipler ve standartlarin tamami seklinde tanimlanan etik
kodlar; yani diiriistliik, glivenilirlik, adaletli olmak gibi 6zellikler bireysel olmaktan ziyade, ayni
zamanda toplumsal anlamda bir bireyin, digerlerine karsi hareketlerini yonlendiren ilke ve
standartlardir (Kilavuz, 2004:16).

Carroll (1991) Sosyal sorumlulugu; Ekonomik sorumluluk, Yasal sorumluluk, Etik
Sorumluluk ve Goniillii sorumluluk olmak tizere dort grupta toplamis ve kurumlarin sosyal
sorumluluklarini yerine getirmesinin, bu sorumluluklar1 yerine getirmekten gectigini

vurgulamstir.

GoOniilli Soruns]uluk

/ Etik Sorumluluk

/ Yasal Sorumluluk
/ Ekonomik Sorumluluk

Sekil 1. Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kurumsal sosyal sorumluluk; kar amacina yonelik olarak olusturulmus bir isletme, kamu
kurulusu ya da hiikiimet dis1 organizasyonlarin, hem i¢, hem de dis ¢evresindeki tim
paydaslarina karsi ‘etik’ ve ‘sorumlu’ davranmasini, bu dogrultuda kararlar almasini ve
uygulamasini ifade eden bir kavramdir (Canatan, 2009:4). Karna vd.,’ne (2001) gore kurumsal
sosyal sorumluluk, “isletmenin siirdiiriilebilir ekonomik gelismeye olan katkisi, c¢alisanlar,
aileleri ve tiim toplumun yasam kalitesini arttirmaya olan baglilig1” olarak tanimlanmaktadir.

Kotler ve Lee’ye (2013) gore kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve
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kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligi ile toplumun refahini ileri seviyeye tasimak icin
iistlenilen bir yiikiimliiliiktiir. Bu tanimda temel unsur, istege bagh ifadesidir. Bu tanimda, yasa
ya da ahlaki olan faaliyetlere gonderme yapilmamaktadir. isletmenin bu faaliyetleri segerken,
gerceklestirirken ve katki saglarken, gosterdigi goniilli bir yiikiimlilige gonderme
yapilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluk, Avrupa Komisyonu’nun Yesil Kitabinda, isletmelerin kendi
istekleri dogrultusunda daha iyi bir toplum ve daha temiz bir ¢evre icin katkida bulunmalari
olarak tanimlanmaktadir. Diinya Siirdiiriilebilir Is Konseyi ise kurumsal sosyal sorumlugu,
"isletmenin topluma karst olan davranmisinin ahlaki olmasini, yonetimin paydaslarla olan
iliskilerini diizenlerken, sorumluluklarinin bilincinde olmasini, ayni zamanda ¢alisanlarinin,
onlarin ailelerinin ve genel olarak toplumun yasam kalitesini yiikseltirken, ekonomik biliylimeye
katkida bulunmasini1 gerektirmektedir" seklinde tanimlamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk tanimi, dort temel unsuru i¢ermekte olup, bu unsurlar
(Bayraktaroglu v.d.,2009:7):

e Isletmelerin, kar elde etmek icin iiriin ve hizmet iiretmelerinin oOtesinde
sorumluluklart vardir.

e Isletmeler, neden olduklari sosyal sorunlarin ¢dziimiine katki saglamalidirlar.

e Isletmeler, sadece hissedarlarma karsi degil, aym1 zamanda diger tiim paydaslaria
kars1 da sorumludurlar.

e isletmeler, sadece ekonomik degerlere odaklanmamali, daha genis anlamda insani
degerlere de 6nem vermelidir.

3.KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile kurumlar, yasam Kkalitesini her alanda
yiikseltmeyi, bolgesel kalkinmayi, toplumsal yasami kolaylastirmayi, yatirimlarin ve liretimlerin
her asamasinda dogal ¢evreyi korumayr ve ona yatirim yapmayi, egitimin her alaninda katki
saglamayi, insan yasaminin degerlerinden yola ¢ikarak, saglik alanina destek vermeyi ve kiiltiir
varliklarmin korunup gelecek kusaklara aktarilmasin1 amaglamaktadirlar (Ozgen,2006:27).

1930’1u yillarda, kurumlarin toplumun refahina ve mutluluguna yonelik sorumluluklarinin
olup olmadig1 tartisilirken, kurumsal sosyal sorumluluk 1950’li yillarda ahlaki ve etik
davraniglar temelinde, paydaslara saygi duyma ve toplum refahma katki temelinde bir gelisme
gostermistir (Incedz, 2015). 1960’1 yillarda ise, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda énemli
gelismelerin yasandig1 goriilmiistiir. 1964°te “Insan Haklar1 S6zlesmesi”, 1969°da “Ulusal Cevre

Politikas1 Sozlesmesi”, ve 1972 yilinda “Tiiketici Uriinleri Giivenirlik S6zlesmesi” bu
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gelismelerin en onemlileri arasinda yer almaktadir (Aydede, 2007:27). Kitchen’a (1999) gore;
Kurumlarin sahip olmasi gereken alt1 temel 6zellik, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinda
kendini gostermektedir. Bunlar (Ozgen, 2006:24):

=  Yiiksek etik standartlar,

= Nitelikli ¢alisanlar,

» Egitime adanmuslik,

= Aragtirma ve gelistirmeye yatirim,

» Ortak katkiya saygt.

Giliniimiizde bireyler, kurumlarin faaliyetlerini daha kuskucu ve daha kati bir yaklagimla
degerlendirmekte, kurumlarin etik ve sosyal sorumlulukla bagdagmayan faaliyetleri karsisinda
tepkilerini daha yiiksek sesle dile getirmekte ve gerektiginde kurumlar1 cezalandirmaktadirlar

(Oztiirk, 2009:32).

4 KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI ILE ETIK ANLAYIS
ARASINDAKI ILiSKI

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile etik anlayisi arasinda siki bir iligki bulunmaktadir
(Durmaz, 2010). Etik ilke ve standartlar, yoneticilere ¢esitli sorumluluklar yiiklemekle birlikte,
onlara karar verme siireglerinde yol gosterici bir rehber niteligi de tasimaktadirlar (Sayli ve
Ugurlu, 2007:76). Etik kavrami; “iyi ve kotii” gibi sorulara cevap vermeye calisir. Etik
kavraminin; aligkanliklari, insan davramiglarini ifade ettigini ve merkezinde bu davranisi
degerlendirmenin yer aldigim sdylenebilir. Insan davramsini, iki farkli bakis acisi ile
degerlendirebilir: birincisi; bireyin bakis agisi, ikincisi ise; toplumsal bakis agisidir. Diger bir
ifade ile etik; bireysel ve toplu insan davraniglarinin amaglart {izerinde muhakeme yapma, bu
degerlere dayali eylemlerimizi ve kararlarimizi yonlendirmek icin paylastigimiz degerleri
aydinlatmay1 amaglar (Brinzea, 2011:89-105).

Gilintimiizde pek c¢ok tiiketici, isletmelerin sadece kar elde eden kurumlar olmadigi, ayni
zamanda faaliyetlerinin toplumsal etkilerini de goz Oniine almalar1 gerektigini diisiinmektedir.
Bu cercevede, kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin toplum tizerindeki olumsuz etkilerini en
diisiik seviyeye indirmek, isletmelerin olumlu etkilerini en iist diizeye ¢ikarma yiikiimliiliigii
olarak tanimlanmaktadir ( Ferrell vd., 2006:30).

Bir bagka tanima gore etik; toplumun kabul ettigi davranislarin normlarini  kapsar
(Nwinyogpugi vd., 2014:1-10). Etik kavrami, bir kurumun biitiin eylem ve faaliyetlerinde nasil

uygun davrandigmi gosteren bir kavramdir. Is etigi ise, biitiin kosullar altinda, diiriist, giivenilir,
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saygiya dayali ve adil davranma anlamina gelmektedir (Crowther ve Aras, 2008:54).
Dolayisiyla, toplumlar ve orgiitler, bireysel olarak degerlendirilemez, olusturduklari kiiltiirel
tirtinler ve etik kurallarla ifade edilirler (Rupp ve Williams, 2011:69-88). Jin, Drozdenko ve
Bassett’in 2007 yilinda yapmis olduklar1 bir arastirmada; basarili isletmeler, basarisiz
isletmelerle kiyaslandiginda, bu isletmelerin daha fazla etik davranis sergiledikleri ve etik
sorunlara, daha farkli ¢6ztimler ortaya koydugu goériilmiistiir (Jin vd., 2007:149-159).

Is ve isletme etigi, etik diisiince ve ilkelerin isletme faaliyetlerine uygulanmasiyla ortaya
¢tkan bir kavramdir. Ornegin, insanin sdziinde durmamasi etik dist bir davranis olarak
goriilityorsa, is iliskilerinde is gorenlere, miisterilere, hissedarlara ve rakiplere karsi soziinde
durmamakta etik dis1 bir davranis olarak degerlendirilmektedir (Celik, 2007:70).

Etik davranis, uygulayicilar i¢in is giivencesi, meslek gruplar i¢in saygi, gliven ve itibar
anlamina gelmektedir (Ural, 2013:40). Brown, 2008 yilinda yapmis oldugu bir arastirmasinda,
kurumsal sistemlerin etkili ve verimli olabilmesi i¢in, saydam olmaya ihtiyaglarinin oldugunu
belirterek, orgiitlerde karsilasilan etik dis1 davranislart yedi kategoride gruplandirmistir (Brown,
2008:1-331):

» Maddi kazang ve suistimal,

» (Cikar ¢atigmasi,

» Uygunsuz ve profesyonel olmayan davranislar (gorevi kotiiye kullanma),

= Kusurlu idare,

» Kaynak israfi ve kotii yonetim,

= Adaleti saptirma,

= (Calisan veya igyeri sikayetleri.

Reiser, calismasinda, bir kurumda destekleyici, isbirlik¢i ve sorumluluk ortamini saglamak
icin gerekli olan, sekiz etik degeri tanimlamistir. Bu degerler (Ray, 2006:438-445):

» [nsaniyet,

= Bagkalariin ¢ikarlarini gézetme,

= Karsisindakine giiven,

= Adalet,

= Haysiyet (onur),

= Hizmet,

= Siikran (minnet),

= Caligkanlik.
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Etik ilke ve degerlere baghlik, kurumlarin, toplum karsisinda, farkli ve olumlu bir sekilde
algilanmasina yol agacaktir. Bu kapsamda, etik ilke degerler konusunda yapilan bir arastirmada,
temel etik degerler su sekilde belirtilmistir (Ozgen,2006:72-73):

= Biitiinsellik: s hayatinda, dogru degerlendirmeleri yapmak, etik kurallara uygunluk.

* Diiriistliik: Adil davranmak, dogru ifade etmek, samimiyet.

= [liskilerde baghhk/Giiven duygusu yaratmak: Miisteriye baglilik, meslege sadakat,
kamu inanglarina baglilik, isverene baglilik, inang.

* Yardimseverlik: lyilik, iyi niyet, tolerans.

= Sorumluluk : Giivenilirlik.

= Oz disiplin: Abartisiz davranislar, i¢sel smirlar1 belirlemek ve buna gére davranmak.

5.KURUMSAL ITIBAR KAVRAMI

Itibar, bir kurumun genel bir degerler dizisine dayanan giivenilirligi, giivene layik olusu,
sorumlulugu ve yeterliligi hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif yargidan olugmus bir biitiindiir.
Cok onemli bir deger olan itibar, bir kurumun faaliyetlerini, eylemlerini, {irin ve hizmetleri
hakkindaki beklenti ve tepkileri, gelecege yonelik Ongdriiler ile gegmisin yansimalarini
kapsamaktadir (Ozkan, 2009:76).

Etik dis1 davranis ve uygulamalar, kurumlarin yasalligin1 ve itibarin1 azaltmakta, kamusal
hizmetlerin maliyetlerini artirarak, ek kullanim maliyetlerini vatandaslarin karsisina koymakta,
hizmetlerin rasyonel ve verimli sunulmasini engellemektedir (Yatkin, 2008:211).

Bu baglamda, kurumsal itibarin kazanilmasinda kilit rol oynayan kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami, ozellikle son yillarda tiim diinyada pek cok iilkenin giindemine girmis
bulunmaktadir. Basta BM olmak iizere AB, OECD, Diinya Bankas1 gibi kiiresel kuruluslar,
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramma biiylikk 6nem vermektedirler. Bu kurum ve
kuruluglarin kurumsal sosyal sorumluk kavramina biiylik 6nem vermelerinin en temel nedeni,
toplumsal faydasi olan bu projelerin ikincil beklentilerinin de s6z konusu olmasindan
kaynaklanmaktadir (Ozgen, 2006:28). Bu beklentilerin baginda yer alan kurumsal itibar;
kurumun paydaglarindaki algi degerlerinin toplami olarak tanimlanabilir (Catar, 2010). Kurumsal
itibarin, degerli ve soyut bir varlik oldugu ve paydaslarin kurum hakkindaki algilamalarini ve
tercihini etkiledigi ic¢in, yonetilmesi ve Ol¢iimlenmesi gerektigine iligkin genel bir kanm1 da
bulunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurum performansi ile en agik baglantisi, kurumsal itibar

yoniidiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibar ile ayni1 sey olmamakla birlikte, kurumsal
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itibar kavramimin, 6nemli girdilerinden biridir. Sosyal sorumluluk pazarlamasinin, misteri
bagliligi ve itibarin arttirllmasi i¢in bir iletisim araci oldugu genel olarak kabul edilen bir
olgudur. Ayrica, bir kurumsal sosyal sorumluluk stratejisine sahip olmak, kendi basina iyi bir
itibar olusturma yoludur. Bu ¢ergevede ortaya konulan kurumsal sosyal sorumluluk stratejisi,
kurumun itibarin1 ve marka imajini, marka degerini korumakta ve gelismesine katki
saglamaktadir (Durmaz, 2010).

Kurumsal itibar, bir kurumun sahip oldugu en Onemli stratejik kaynaklardan biridir.
Kurumsal itibar, kurumun ilgili paydaslarmin sahip oldugu algilamalarinin 6zet bir
goriintlisidiir. Diger bir ifade ile; misterilerin, ¢alisanlarin, tedarikgilerin, yoneticilerin, kredi
saglayanlarin, medyanin ve diger topluluklarin kurumun ne olduguna iliskin inanglar1 ve onunla
yaptiklar1 baglantilaridir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2131).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ile kurumsal itibar kavrami arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Eger bir kurum, kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip ise bu kurum,
kurumsal itibarin1 zedeleyecek uygulamalardan kaginacaktir. Kurumun, kurumsal sosyal
sorumluluk bilincine sahip olmasi, toplum goziindeki itibarini yiikseltecek ve bu durum, ilgili
kurum lehine olumlu sonuglar ortaya koyacaktir ( Oztiirk, 2009:32).

Kurumsal itibar kavrami, isletmenin dort temel faaliyet alani g¢evresindeki her konuyu
kapsamaktadir. Bu dort faaliyet alanindan birincisi, isletmenin sundugu iiriin ya da hizmet,
ikincisi, liretim yaptig1 ¢evre, liciinciisii, bilgi faaliyetlerini nasil kamuoyuna duyurdugu ya da
tanimladigi, dordiinciisii ise, kurum ¢alisanlarinin kendi aralarinda ve kurum disindan olanlara
kars1 nasil davrandigidir.

Kurumsal itibar;inanilirlik, giivenirlilik, sorumluluk ve dogruluk gibi birbiri ile i¢ ige gegmis
temel ilke ve degerlerden olusmaktadir (Sayli ve Ugurlu, 2007:76). Itibar kavraminin kokenti,
giivenilirlik ve inan¢ olmak {izere iki temel unsura dayanmaktadir. Burada giivenilirlik, sahip
olunan bilgi ve beceriler dogrultusunda, ortaya c¢ikan etkileme giicli olarak tanimlanmaktadir.
Inang ise, bir kisi ya da kurumun gerceklestirdigi eylemlerin dogruluguna ya da diiriistliigiine
kars1 duyulan giiveni ifade etmektedir. Bu unsurlarin bir sonucu olarak itibar kavrami ise, inang
ve giivenilirlik kazanmanin ortak bir ¢iktisi olarak tanimlanabilir (Catar, 2010:35).

Bir kurumun kimligi, kurumun disaridan nasil algilandigimi gosteren imaji, degerleri,
inanglari, hedefleri, stratejileri ve deneyimlerinin tiimii, kurumsal itibarini olusturmaktadir
(Akmehmet,2006:31). Kurumlar itibar kazandik¢a, marka ve kurum degerlerini de

yiikseltmektedirler. Bu nedenle kurumlar, siirdiiriilebilir karlilik ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in
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kurumsal itibarlarina 6zel Onem gostermelidirler. Gilinlimiizde kurumlar, kurumsal itibar
kazanmak igin, topluma yonelik tutarli davraniglar ortaya koymalidirlar (Durmaz,2010:59).

Giliniimiizde kurumsal itibar, ister kar amaci tasiyan 6zel isletmeler, ister kamu kurumlari,
isterse de diger sivil toplum kuruluglari olsun, fayda yaratma niteligi olan biitiin kurumlarin sahip
olmasi gercken temel bir degerdir. Kurumsal itibar, ge¢miste bir kurumun finansal agidan
kredibilitesini ortaya koymakta iken, giinimiizde kurumsal itibar kavrami, farklilik yaratan essiz
bir deger olarak 6nem kazanmaktadir (Oncel, 2010:16).

Kurumsal itibar kavraminin hangi bilesenlerden olustugu ve bu bilesenlerin hangi sosyal
paydaslar iizerinde ne kadar etkisinin oldugunu bilmek, kurumsal itibar1 yonetmek agisindan
onemli bir konudur. Bu bilesenler, kurumsal itibarin, neyin ve nelerin pozitif veya negatif
yonlendirdigini ve kimleri memnun edip etmedigini tespit etmede kullanilir.

Itibar yonetimi konusunda, alt1 temel bilesenden s6z etmek miimkiindiir. Bu bilesenler;
duygusal ¢ekicilik, kurumun sunmus oldugu iiriin ve hizmetler, kurumun finansal performansi,
kurumun vizyon ve liderlik anlayisi ile kurumun sosyal sorumluluk yaklagimlarindan
olusmaktadir (Bozkurt,2011:42-44).

Kurumsal itibarin hangi bilesenlerden olustugu ve hangi bilesenlerin hangi sosyal paydaslar
tizerinde ne kadar etkisinin oldugunu bilmek, kurumsal itibar1 yonetmek i¢in birinci sarttir.
Fombrun, kurumlarla ile ilgili itibar bilesenlerini belirlemek i¢in bir model gelistirmistir.
Paydaslarin alt1 farkli boyutta 20 ifade ile kurumsal itibar1 nasil gordiiklerini tespit etmeye
calismistir. Bu calisma sonucunda kurumsal itibar1 olusturan bilesenleri; duygusal cazibe, iirlin
ve hizmetler, vizyon ve liderlik, kurumsal ¢evre, finansal performans ve sosyal sorumluluk

seklinde belirlemistir (Akg6z ve Solmaz, 2010,s.26-27).

Begeni

Duygusal Cazibe Dogruluk

Sayginlik

Miisteri Hizmetleri
Yenilik
Yiiksek Kalite

Kurumsal Cevre

Paranin Karsilig

Iyi Vizyon
Giiglii Liderlik

Uriin ve Hizmetler

Deger Gérmek

Iyi Yénetim

gl
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Vizyon ve Liderlik Kurumsal Cazibe
Kalifiye Personel

Gegmis Performans

Finansal Performans En Az Risk
Biiytime Beklentisi
Uygun Firsatlar
Hemserilik
Sosyal Sorumluluk Iyi Faal. Desteklemek

—lv Etik Degerler
Sekil 2.Kurumsal Itibarin Bilesenleri(Kaynak:Akgdz ve Solmaz, 2010:27)

Ozetle; kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle yiiriitiilen ¢aligmalarda, ulasilmak istenen
sonugclar ile bahsedilen etik kurallara uyma nedenleri arasinda, kurumsal itibar1 kazanma yolunda
bir paralellik oldugu goriillmektedir (Durmaz, 2010:23).

Kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle yiiriitiilen ¢aligmalara yonelik, bazi 06rnek

uygulamalara Tablo.1.’te yer verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Sorumluluk Tastyan Is Uygulamalari Ornekleri

HEDEFLER FAALIYET BASLICA
KURUM SOSYAL AMAC . . .
KITLELER ORNEKLERI ORTAKLAR
HIV ve AIDS UNAIDS
Coca-Cola HIV/AIDS viriisii tagryan Egitim Politikalar1 ~ Hiikiimetler
calisanlar Ilag Tedarikgileri
Cevre odakl
misteriler ve
Siirdurilebilir . . o
. ) potansiyel Uriin igeriginde Calisanlarin eylem
Nike hammaddelerin ] o o
miisteriler, degisiklikler ekipleri
kullanimi1
Politika gelisimi
Tropikal yagmur Rehber kurallar
ormanlarini ve Tedarikgiler/¢iftgiler gelistirmek
Sturbucks Uluslararasi koruma
tedarikgi iligkilerini ~ Calisanlar Egitim
korumak Yeni kahve iiriinii

Kaynak: (Kotler, P. ve Lee, N. 2013:205)
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Kurumlarin yukarida bahsedilen kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari, birtakim
degerler etrafinda ve etik cercevede gergeklestirildigi siirece basarili, yararlhi ve siirdiiriilebilir
olmaktadir (Ural, 2013:53). Bu baglamda Tiirkiye’de Capital dergisi, Accountability ve Tiirkiye
ortagr SU CSR ile birlikte, 2007 yilinda bir arastirma yapmuistir. Capital 500 listesinde yer alan
Tiirkiye’nin en biiyiik 50 6zel sirketinin “Etik Hesap Verebilirlik Skoru” (Accountability Rating)
ortak bir calismayla degerlendirilmistir (Albayrak, 2011:165).

Hesap verebilirlik; sorumluluk, denetim ve seffaflik gibi birgok kavramla iliskili olan bir
kavramdir. Hesap verebilirlik kavraminin iligkili oldugu kavramlardan ilki sorumluluktur.Hesap
verebilir olmak ise, herhangi bir kisinin sorumluluk alani igindeki davranislardan dolayi
aciklama yapmak, rapor vermek ve cevap vermekle ilgilidir.Hesap verebilirlik ile sorumlulugun,
bir biitiinlin iki farkli yonii oldugunu sdylenebilir.Denetim, hesap verebilirlik kavraminin iligkili
oldugu bir diger kavramdir.Hesap verebilirlik kavramimin bir diger iliskili oldugu kavram da
seffafliktir. Yonetimde seffafligin temelini, herkesin ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasilabilmesi
olusturmaktadir ( Eryilmaz ve Biriciklioglu, 2011, 23-24).

AccountAbility Rating, uluslararasi bir kurumsal sosyal sorumluluk performansi
degerlendirme c¢alismasidir. 2004 yilindan bu yana, Fortune 100 sirketleri bu yontemle
degerlendirmektedir. Bu uygulama, 2006 yilindan bu yana biitiin diinyaya yayilmaya baglamistir.
Arastirmada, is hayatinin finansal olmayan alanlarinin sirket 6ncelikleri arasinda ne derece yer
aldig1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu alanlarin, 6lciilebilir ve siirdiiriilebilir siirecler olarak is
stireclerine dahil edilip edilmedigi de incelenmistir. Buna gore, etik hesap verebilme konusunda

siralamada ilk 10’a giren biiyiik isletmelerin skorlari, Tablo 2.’te verilmistir.

Tablo 2. ik 10 Sirket ve Accountability Rating Tiirkiye Skorlar

) Hesap
Capital o .
Siralama Sirket Verebilirlik Sektor Ii
500 Siralamasi
Skoru
Tekstil- .
1 40 Aksa Akrilik 54,50 ) Istanbul
Konfeksiyon
2 23 Aygaz 53,60 Enerji-Petrol Istanbul
3 4 Arcelik 49,60 Elektronik Istanbul
Tofas . .
4 20 . 47,80 Otomotiv Istanbul
Oto Fabrika
Coca . .
5 36 . 43,75 Gida-Igecek Istanbul
Cola Igecek
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6 1 Tiipras 40,92 Enerji-Petrol Kocaeli
Eregli Demir- )

7 10 40,16 Demir-Celik Zonguldak
Celik

8 32 Beko 39,42 Elektronik Istanbul

9 35 BSH Profilo 39,11 Elektronik Istanbul

10 11 Migros 38,99 Perakende Istanbul

Kaynak: (Albayrak, 2011:166)

Kurumsal itibarin etkili bir sekilde yonetilmesi, kuruluslara gerek stratejik, gerekse
operasyonel siireglerde 6nemli faydalar saglamaktadir. Fombrun, gii¢lii bir kurumsal itibara
sahip olmayi ‘itibari sermaye’ olarak adlandirmistir. Giiglii bir itibari sermayeye sahip olmanin
kuruluslara saglayacagi baslica avantajlar asagida belirtilmistir (Acuner, 2014, 18-19) :

* Gii¢lii kurumsal itibarin miisteri sadakati tizerinde olumlu etkileri vardir.

* Gii¢li kurumsal itibarin ¢alisan verimliligi ve bagliligi lizerinde olumlu etkileri vardir.
* Giiclii kurumsal itibara sahip kuruluglar daha fazla yatirimci ¢eker.

* Giiglii kurumsal itibara sahip kuruluslar risk ve krizleri yonetmede daha etkindir.

* Giiglii bir itibara sahip kuruluslar tedarik¢ilerle kurduklari iliskilerde daha gii¢ sahibidirler.

6 .KURUMSAL IiTIBAR ILE ETIiK ANLAYIS ARASINDAKI ILiSKi

Kiiresellesme ve bilgi-iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismelerin sonucunda,
herhangi bir iilkede, herhangi bir isletmede yasanan etik dis1 bir durum, ¢ok hizli ve etkili bir
sekilde biitiin diinyaya yayilabilmekte ve bu kapsamda isletmenin kurumsal itibarin1 biiyiik
dl¢iide olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Ornegin, bu konuda, bazi otomotiv isletmelerinin
etik dis1 uygulamalari, s6z konusu isletmeleri biiyiik finansal kayiplarla kars1 karsiya birakmastir.
Bu baglamda, kamuoyuna yonelik yapilan anketler, isletmelerin itibarinin halen diisiik olarak
algilandigini géstermektedir. Bu durumu tersine ¢evirmek igin, etik standartlarin yiikseltilmesine
yonelik daha fazla ¢aba gerekmektedir (Sayli ve Ugurlu,2007:76).

Giliniimiiz is diinyasinda etik anlayis ve kurumsal itibar, farklilasan is ortaminda ve yeni
rekabet sartlarinda onemli bir farklilagsma araci olarak goriilmeye baslamistir. Farklilagma araci
olarak etik ve kurumsal itibar, siirekli ve giivenilir iligkiler kurma ve yiliksek performans elde
etme konusunda temel is degerlerinden biri haline gelmektedir (Bozkurt, 2011:42-44).

Etik ilke ve standartlara uygun davranmak, kurumun itibarini ve iiriiniin marka degerini
yiikseltmesi, miisterilerin, yatirimcilarin ve kamunun giivenini ve destegini saglamasi

bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Etik deger ve ilkelere gore isleyen bir ekonomik sistem, bu iki
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onemli kurumu giiglendirir, demokrasinin saglikli islemesine yardimci olur ve is diinyasinin
toplum goziinde sayginligini arttirir.

Bu bakimdan, etik performans ve etik kalitenin 6nemli bir basar1 6lg¢iitii oldugu giiniimiiz
is diinyasinda kurumlarin, yoneticilerin ve c¢alisanlarin etik degerlere ve ilkelere uygun hareket
etmeleri, hem kendilerinin hem de toplumun ¢ikarina yarar saglamaktadir (Arslan ve Berkman,
2009:23).

7.SONUC VE ONERILER

Degisen diinya sistemi i¢inde yer alan kurumlar, yeni diinya sisteminin gerisinde
kalmamak, hedef kitlesine daha etkin ulasmak, onlarin giivenini ve itibarim1 kazanmak ve
memnuniyetini saglamak igin, yeni strateji ve politikalar gelistirmeye baslamiglardir.

Kurumsal itibar, etik ve sosyal sorumluluk kavramlari, giinimiizde giderek iizerinde daha
cok tartisilan ve akademik c¢aligmalar yapilan konular olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Gliniimiizde,
kurumlarin sosyal sorumluluklarin1 hangi diizeyde yerine getirdikleri, toplumdaki pek ¢ok kesim
tarafindan sorgulanmaktadir. Kurumlarin bu konudaki performanslari, kurumlarin karliligina,
kurumsal imaj ve itibarlarina dogrudan etkide bulunabilmektedir. Giiniimiizde, toplumu
olusturan bireyler, oOzellikle sosyal, cevresel ve etik konularda sadece kamu kurum ve
kuruluglarinin degil, ayn1 zamanda 6zel sektor kuruluslarinin ve diger sivil toplum kuruluslarinin

da gereken duyarliligi gostermelerini beklemektedirler.

Gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kurumlar agisindan itibar
yaratabilmesi i¢in hayata gecirilen projelerin, toplumsal gereksinmelere cevap vermesi ve etik
ilke ve degerlere uygun olmast gerekmektedir. Kurumsal itibarin olusturulmast ve
gelistirilmesinde, list yonetimin alacagi tutum ve ortaya koyacagi kararlilik, biliylik 6nem
tagimaktadir. Kurumsal itibarin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in; yonetimin kurum ¢alisanlari
ile acik, saydam ve etkin bir iletisim agin1 olusturmasi, takim ¢alismasina 6nem vermesi, orgiit
kiltirtinii uyumlastirmasi, liderlik konusuna O6nem vermesi ve Yyetki devri gibi konularda

calisanlarina giiven duymasi gerekmektedir.

Giliniimiizde, rekabet avantaji1 saglayarak biiylimek ve karli olmak, itibar kazanmanin en
onemli faktorlerinden biridir. Ancak, yalnizca biiyiimek ve karli olmak itibar kazanmak icin
yeterli degildir. Ayn1 zamanda toplumsal ve hukuksal beklentileri karsilamak igin gerekli olan
etik ilkelere de uygun davranmak gerekmektedir. Agiklanan tim bu unsurlarla beraber

kurumlarin, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, bilgi kavrami basta olmak {izere,
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birtakim kaynaklarini toplum yararina kullanmalari, kurumlarin toplumda itibar kazanmalarina
yardimer olacaktir. Diger bir ifade ile karliligin yani sira, istikrarh bir sekilde biiylimesini ve
stirekliligini saglamak isteyen kurumlarin; yasal, ekonomik, etik ve goéniillii sorumluluklarini
yerine getirmesi, toplumun isteklerine ve gereksinimlerine kars1 duyarli olmasi, en énemlisi de

etik dis1 davranislarda bulunmamasi, artik bir zorunluluk haline gelmistir.

Bir ahlak standardi olan etik; saygi, hosgorii, diiriistliik, adalet, esitlik ve insan haklar
gibi degerleri ifade ederek, kurumsal itibarin yapi tasini olusturmaktadir. Dolayisiyla, etik
yaklasim geregi kurumlarin, kamuoyunun duyarli oldugu etik dis1 davranislardan kaginmasi ve
kurum itibarina ve politikalarina zarar verici davraniglarda bulunmamasi gerekmektedir.
Kurumsal etik davranig; etik kodlarin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk bilincinin olugmasi ve
etik ilkelere uygun hareket etmekle saglanabilecektir. Sosyal sorumluluk bilinci ile etik ilkelere
bagl olarak hareket eden kurumlarin, uluslararasi orgiitlerle ve sivil toplum kuruluslari ile ortak

calismalar yliriitmesi ve esgiidiimlii hareket etmesi gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip kurumlar, gerek bolgesel gerekse toplumsal
kalkinmay1, toplumsal yasami kolaylastirmayi, egitime katki saglamayi, her alanda yasam
kalitesini artirmayi, dogal ¢evreyi korumayr ve bu alanda yatirnmlar yapmayi, insan hayatina
onem vererek saglik alaninda girisimlerde bulunmayi, kiiltiirel varliklarin gelecek nesillere

aktarimini saglamay1 amaclamalidirlar.

Sonu¢ olarak, kurumlar, etik davramis, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi
uygulamalar araciligi ile kurumsal itibarin kazanilmasimi saglayacak ve uzun donemli
bliylimelerine katkida bulunabileceklerdir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve etik konularinda,
iilkemizdeki uygulamalarin 6zellikle 1990’lar ve 2000’11 yillarin sonrasinda, daha da onem
kazandigin1 sdylemek miimkiindiir. Ancak bununla birlikte, bu konularda, uygulama ve deneyim
eksiklerinin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu baglamda, iilkemizdeki kurumlarin, 6zellikle
kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki uluslararasi kodlar1 benimseme egilimleri diisiiktiir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gelisip yayginlasabilmesi igin, iilkemizdeki kurum

ve kuruluslarin bu alandaki ¢alismalari sirket politikalarina dahil etmeleri gerekmektedir.

Gilinlimiizde kurumlar, artik sadece karliliklarina ve finansal durumlarina gére degil, ayni
zamanda, itibarlarina ve etik degerlere bagliligina gore degerlendirilmektedir. Gelecekte,
toplumu olusturan bireyler, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini basar1 ile uygulayan,

toplumun ihtiyaglarii ve toplumsal konular1 yakindan takip eden, kurum ve isletmeler ile daha
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yakin iligkiler kurarak, daha etkin bir konuma geleceklerdir. Kurumsal itibarin kazanilmasi, uzun
siireli ve kurumun biitiiniinii kapsayan ¢alismalarin bir sonucu olup; ¢alisanlarin destegi olmadan
giiclii bir kurumsal itibara sahip olunamayacagi ifade edilebilir. Bu baglamda, calisanlarin

kurumsal itibar siirecine katilimlarinin saglanmasi oldukga biiyiik nem tagimaktadir.
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