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OZET

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de meslek etik kurallarinin en ¢ok tartigildigt
alanlardan biri halkla iligkiler etigidir. Halkla iliskiler meslegini yerine getirenlerin, etik
kurallarina bagli kalarak mesleklerini siirdiiriip stirdiirmedikleri ¢ok tartisilmaktadir. Halkla
iligkiler mesleginde meslegi gelistirme agisindan, onurlu ve saygin bir konuma ulastirilmasi
acisindan etik degerler incelenmekte ve halkla iligkiler meslek etik ilkeleri, mesleki
sorumluluklar ve mesleki davraniglar uluslararas: standartlar dogrultusunda ele alinmaktadir.
Bu ¢alismada Selguk Universitesi ve Izmir Ekonomi Universitesinde Halkla iliskiler bdliimii
3. ve 4.sinifta okuyan halkla iligkiler 6grencilerine anket uygulanmis olup, 6grencilerin halkla
iligkiler etigi hakkindaki goriisleri ele alinmis ve meslek etigine bakislar1 irdelenmistir.. Elde
edilen bulgulara gore; her iki {iniversite dgrencilerinin iiniversitelerde etik dersi okutulmasi
yoniinde hem fikir oldugu goriilmektedir. Ayrica halkla iligkiler etigi ile degiskenler arasinda
kisiden kisiye farklilik goriilmektedir.

Anahtar sozciikler: Etik, Meslek etigi, Halkla iligkiler meslek etigi

ABSTRACT
As in the whole world, one of the most discussed areas of professional ethics in
Turkey is the ethics of Public Relations. It is much debated whether the people who are
engaged in public affairs maintain their profession by adhering to the code of ethics. Ethical
values are analyzed in terms of professional development in terms of career development in
public relations, honorable and respected position, and professional ethics principles,
professional responsibilities and professional behaviors related to the public are handled in

line with international standards.in line with international standards.

* Bu makale 18-21 Ekim 2017tarihlerinde Alanya’da II. INES Uluslararas1 Akademik Arastirmalar
Kongresi” (INES-2017)de sozel bildiri olarak sunulmus ve genisletilmistir.
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In this study, a questionnaire was applied to the students who were studying in 3rd and
4th semesters of Selguk University and izmir Economy University, and the views of the
students about the relationship with the public were discussed and their views on the ethics of
the profession were examined. According to the findings; it seems that both university
students are interested in teaching ethics lessons at universities. In addition, there is a
difference between people and ethics and variables.

Key Words: Ethic, Professional ethic, Public Relation Ethic

GIRIS

Etik ve meslek etigi kavramlar1 son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de one ¢ikan konular
arasindadir. Ancak tabi ki bu kavramlara iligkin tartigmalar ¢ok eski zamanlara
dayanmaktadir. Uzun yillardir arastirmacilar, akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan bu
kavramlar iizerinde calisilmaktadir. Pek c¢ok arastirmaci, felsefi etik tartigmalarindan yola
cikarak cesitli bilim disiplinlerinde etik tartigmalar1 baslatmiglardir. Bir¢ok iilkede ulusal etik
komisyonlar1 kurulmus ve her meslek kendisini etik kapsaminda sorgular olmustur. Meslek
etigi kavrami, uygulamasi ve egitimi bu ¢ergcevede ciddi bir 6nem kazanmistir.

Meslek etigi, belirli bir meslegi yaparken bireyin ne yapmasi ya da ne yapmamasi
gerektigi ile ilgilidir. Biitiin meslek gruplarinin ahlaklari, genel ahlaki ilkeye gore mesleginde
olabildigince en iyi olmasi ilkesine dayanir (Uzun, 2016; 26). iletisim ile ilgili mesleklere
olan giivensizligin giderek artis gosterdigi giiniimiizde, son yillarda en c¢ok tartisilan
konulardan biri bu mesleklerdeki etik kavrami oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler de bu
meslekler igerisinde, yontem ve uygulamalariyla etik tartismalara konu olan mesleklerden
biridir. Halkla iliskilerin bir kandirmaca ya da g6z boyama oldugu varsayimlari zaman iginde
ciiriitiilmeye calisilsa da rekabet ortami igcindeki bazi halkla iligskiler uygulamalarinin etik
ilkeleriyle bagdasmadig: fikri hala yaygindir (Bayar, 2006; 128). Son yillarda halkla iligkiler
meslegi alanindaki hizli gelismeler ve farkli yaklagimlarin ortaya c¢ikmasi, halkla iligkiler
alaninda mesleki etigin 6nemi daha da artmaya baslamistir.

Etik konusunun ve halkla iligkiler etiginin giderek daha ¢ok onem kazanmasi ile
birlikte etik 6gretimine yaklasimda farkli goriisler mevcuttur. Bunlar etik derslerinin gereksiz
oldugu ya da etkisiz olacagi, denemekten zarar gelmeyecegi ve kesinlikle programlarda yer
almas1 gerektigi seklinde farklilagsmaktadir (Giilsiinler, 2010; 159). Halkla iligkiler
uygulayicilarin yiiksek standartlarda is yapmalarini saglayacak etik egitimini almalar1 ve bu
kodlar1 uygulamalar1 6nemlidir. Ciinkii halkla iligkiler mesleginin temelini gilivenirlilik

olusturmaktadir.
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Bu kapsamda, calismada 6nce etik kavrami ele alinacak sonra mesleki etik ve halkla
iliskiler etigi ile ilgili bilgi verilmeye calisilacaktir. Analiz boliimiinde ise Selcuk Universitesi
ve Izmir Ekonomi Universitesi halkla iliskiler béliimiinde 3. ve 4. smifta okuyan 6grenciler

iizerinde halkla iligkiler etigine bakis agilar1 incelenmistir.

1.ETIK KAVRAMI

Etik kavramimnin anlamina, kapsamina ve calisma alanina bakildiginda pek c¢ok
arastirmaci ve akademisyenler tarafindan arastirilan bir konudur. Etik goreceli bir kavram
olup, anlami kisiden kisiye, toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Literatiirde etik
kavramina iligskin gelistirilen bir¢ok tanim bulunmaktadir. Genel tanimi ile etik, “insanin
kendi sahsina ve diger insanlarin kisiliklerine kars1 iyi davranmasi, genel bir anlatimla iyilige
varilmasi i¢in kendini uymaya zorunlu hissettigi manevi ve ruhsal gorevler ve bunlara iliskin
kurallardir” (Ozgen, 1994; 44).

Bir bagka tanima gore etik, belirli bir donemde, belli insan topluluklarinca
benimsenmis olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen toresel davranis kurallarinin
yasalarinin ve ilkelerinin toplamidir (Biilbiil, 2001; 2). Etik, toplumun bakis agisimi dikkate
alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan davraniglarini belirler.

Etigin konusu insanin eylemleridir. Fakat bu eylemlerin konusu insanin her tiirli
faaliyetleri, eylem ve davraniglart degil de, Oncelikle ahlakiligi vurgulayan yani ahlaki
olanlardir. Etik kavrami bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem yapan niteliksel durumu
sorgulamakta; insanlik icin, birey i¢in dogru veya degerli olan eylem de etigin konusunu
olusturmaktadir (Pieper, 2012; 17-18).

Etigin amaci ise, insan pratigini ahlaki niteligi bakimimdan aydinlatmak, bir biling
gelistirebilecek etik argimanlar sunmak ve bu argiimanlari temellendirme siireclerine
girebilmek, ahlaki eylemin, insanin isterse gerceklestirebilecegi, istemezse vazgecebilecegi
keyfi bir eylem olmadigini; aksine, insan olarak varligina iliskin vazgecilmez bir niteligin
ifadesi oldugunu gosterebilmektir (Pieper, 2012; 19).

Etik, temellendirilmis sonuglara varmay1 hedefler. Ne ahlakilestirme ne ideolojiye
doniistiirme ne de diinya goriisii ortaya koyma gibi bir amaca sahiptir. Etigin kendisi belli bir
anda ve yerde ne yapilacagi hakkinda yargilara varmaz. Daha ¢ok eylemin etik olarak kabul
edilebilmesi i¢in nasil davranilmasi gerektigi bilgisini aktarir. Etik pusula gibidir, pusula yonti
gosterir fakat hedefe gotiirecek yolu gostermez. Pusula kisiye yalnizca dogru yolu bulmasinda
yardimci olur, ama onu bu dogru sayilan yolu fiilen izlemeye zorlayamaz. Etik de kisiyi, etik

olarak goriilen eylemi gergekten de yapmaya zorlamaksizin sadece eylemsel iradesini etiksel
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acidan belirlemesinde yardimci olur. Etik dogrudan eylem ve davraniglari tayin etme
anlaminda etkin degildir ama insan eylemi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Pieper, 2012;
96-97).

Etik, kisiyi etiksel pratigin kosullar1 ve anlami hakkinda aydinlatarak onu hem
gecmisteki hem de gelecekteki eylemleri agisindan aydinlatir; kendisini elestirel olarak
yargilayabilme ve o zamana kadar sorgulamadan izledigi normlar1 etiksel acisindan
yoklayabilme becerisine kavusturur (Pieper, 2012; 98). Bu nedenle hangi alan i¢in s6z konusu
olursa olsun etik insan eylemleri i¢in 6nemli bir kavramdir.

Etik standartlarin uygulandiklar1 pek ¢ok alan olup, bunlari etkilendikleri insan
gruplarina gore birkag farkli alanda toplamak miimkiindiir; kisisel etik, meslek etigi, is etigi-
yonetsel etik, toplumsal etik, kiiresel etik gibi.

2.MESLEK ETiGi

Meslek etigi kavramini agiklamadan Once, meslek kavraminin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Clinkii herhangi bir isin meslek olarak sayilabilmesi i¢in, ugras alaninin etik
deger ve ilkelere de iginde yer vermesi gerekmektedir. Yani yeterlik adi1 verilen ve bir meslek
elemaninin sahip olmast beklenen {i¢ temel 6ge bilgi, beceri; dogru is aligkanliklar1 ve
tutumlarindan olusur. Bunun anlami bir meslekte bilgi ve beceriler kadar mesleki deger ve
etik ilkelerinin de tanimlanmis olmasidir. Ancak bu etik ilkeler her zaman yazili olarak ortaya
konulmamistir, meslektaglar tarafindan ortiilii bir bicimde de benimsenmis olabilmektedir.
Acik ve somut detaylarla veya ortiilii bir sekilde benimsenmis olsun, etik deger ve ilkeler
mesleklesme i¢in dnemlidir (Aydin-Pehlivan, 2001; 71).

Meslek etigi, belirli bir meslekte, ozellikle dogrudan dogruya insanla ilgili bir
meslekte, uyulmasi gereken davranis kurallarindan olusmaktadir. Bu kurallara diinyanin
neresinde olunursa olunsun, bu meslegi icra eden herkesin uymasi istenir (Kuguradi, 1997;
32).

Ruhdan Uzun, ““Iletisimin Etigi’’ adli eserinde meslek etigini *‘belirli bir meslegi icra
ederken kisinin ne yapmasi ya da yapmamasi gerektigi ile ilgilidir’” seklinde tanimlamistir.
Biitlin meslek gruplarinin ahlaklari, genel ahlaki ilkeye, mesleginde olabildigince iyi olma
ilkesine dayanir. Burada calisma ve emegin kendisine bir deger yiiklenir. Is sadece teknik
kurallar araciligiyla degil, diger insanlar1 dogrudan ya da dolayl olarak ilgilendiren ahlaki
kurallar temelinde icra edilecek bir etkinlik olarak tanimlanir. Platon, bir igin iy1 yapilmasi
icin yalnizca uzmanligin yeterli olmadigini, iyiye niyet etmenin de 6nemli oldugunu vurgular
(Uzun, 2016: 26). Bu durumu daha iyi ifade etmek gerekirse; Koslovski’nin sézlerine bakmak

yeterli olacaktir. “‘Iyiyi istemeyen igin bilgi, sans olmaktan ¢ok bir tehlikedir; agikca o,
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bilgisiyle mesleki bir bilgi olmasaydi yapamayacagi kotiiyli daha iyi bir sekilde yapabilir;
boylelikle kisinin mesleginde iyi olmasiyla kotii daha koti olmaktadir’” (Koslovski, 2000;
40).

Durkheim’e gore mesleki etik her zaman bir grup ile iliskilidir. Grup meslegi etigini
korudugu siirece mesleki etik siirekliligi devam eden, gecerliligi olan, kisisel egilimlere bir
sinir ¢izen ve daha ileri gidilmesine engel olan kurallar olarak var olabilecektir. Ayrica
toplum icinde mesleki etik ilkelerini olusturacak ve bu ilkelerin yiiriitiilmesini denetleyecek
0zel baz1 gruplara gereksinim vardir. Bu gruplar da, ancak aymi meslekten bireylerin
birlesmesi ile kurulmus gruplar olacaktir. Mesleki etik, bir meslek grubunun eseri olduguna
gore, bir grup ne kadar giicli kurulmus ise, etik ilkeleri de o kadar etkili olmaktadir
(Durkheim, 1949; 12-14). Grubun o6nemli olmasi dolayisi ile goriilmektedir ki, gesitli
mesleklere dair yapilan mesleki etik calismalari, kurulan orgiitler ve belirlenen etik kodlar
genellikle kiiresel olmaktadir ya da bunlar iilke bazinda gerceklestiriliyor ise bile tiim {ilkeyi
kapsamasi i¢in ¢aligilmaktadir.

Ayrica, herhangi bir meslegin uygulanmasinda meslek g¢alisanlart meslek etigine ne
kadar bagli kalirlarsa o meslek toplum goziinde o kadar sayg1 ve giiven kazanir. Is yasaminda
meslek calisanlarinin kendisine verilen bir isi biitiin 6zellikleri ile kavramasi mesleki agidan
degerlendirerek kendisinden beklenen hizmeti mesleginin 6zelliklerine uygun olarak yapmasi
meslek etiginin gereklerindendir (Baspinar ve Cakiroglu, 2012; 60).

Mesleki etik kurallart olarak belirlenen ve iiyelerinin genel ve ortak olan davranig
bicimlerini tanimlayan ilkelerin ii¢ temel fonksiyonu vardir; Yetersiz ve ilkesiz {iyeleri
ayirmak, meslek i¢i rekabeti diizenlemek, hizmet ideallerini korumak (Kolgak, 2013; 73).

Genel olarak meslek etigi ilkelerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kolgak, 2013;
78):

- Dogruluk Ilkesi: Etik davranis, baskalari ile iliskilerde diiriist olmay1 ve igtenligi

gerektirir.

- Yasallik Tlkesi: Is hayatinda iiretilen her tiirlii malin iiretiminde ve ¢alisanlarla
ilgili sorunlarin ¢o6ziimiinde yasalara bagli kalmaya calismak mesleki etik
ilkelerden biri sayilir.

- Yeterlik Ilkesi: Is hayatinda her giin gergeklesen gelismeleri takip etmek, kendini
yenilemeye c¢alismak, is hayatina uyarlamak mesleki etik ilkeleri arasinda 6nemli

yer tutmaktadir.
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- Giivenirlik Ilkesi: Is hayatinda giivene dayali iliskiler kurmak, kendine ve
baskalarma giiven duymak ve giivenilir bir kisi olmak basarinin en temel
anahtarlarindan biridir.

- Meslege Baghlk Ilkesi: Kisinin yaptig1 isi 6nemsemesi ve en iyi sekilde yapmaya
cabalamas1 mesleki etik ilkelerinden biri sayilir. Kisinin is hayati i¢erisinde stirekli
kendini gelistirmeye ¢alismasi ve egitim imkanlarindan yararlanmasi isine verdigi
Onemi gosterir.

Sonu¢ olarak mesleki etik, belirli bir meslek grubunun meslege iliskin olarak
olusturulup korudugu; belirli smirlarin ortaya kondugu, meslek tyeleri belli bir sekilde
davranmaya zorlayan, meslek i¢i rekabeti diizenleyen, meslek ideallerini ve sayginligini
korumay1 amaglayan mesleki ilkeler biitiiniidiir.

3.BIR MESLEK OLARAK HALKLA ILISKIiLER

Biitiin iilkelerde giderek yayginlasan halkla iliskilerin buglinlere gelmesi tarihsel bir
gelisim siireci izlemistir.

Bir ugras1 alaninin meslek haline gelebilmesinde o alanda verilen bi¢imsel egitim
olmasi, c¢alisanlarin gec¢imlerini bu alandan saglamalari, mesleki dayanigsma, iletisimi
saglayacak bicimsel bir organizasyonun ve periyodik bir yayinin olmasi ve meslekle ilgili
ahlak kurallarinin varligi gibi unsurlar halkla iliskilerin meslek oldugunu kanitlamaktadir
(Canpolat, 2012; 4231).

Tiirkiye'de halkla iligskiler mesleklesme sikintisini ¢esitli sebeplerle ¢ekmistir. Bu
sebepler arasinda; halkin anlayis ve tutumu gibi genel faktorlerin yaninda, halkla iligkilerin
ahlak, egitim ve 1ise alma standartlarinin bulunmamasi, gorevlilerinin yeterince
orgiitlenememesi gibi sebepler sayilabilmektedir. Ornegin, hazir giyim dalinda calisan
firmalara prova mankenligi yapmak niyetiyle, ideal fizik 6l¢iilerine sahip geng ve giizel
bayanlar halkla iliskiler uzmani olarak aranmaktadir. Sirketlerin sekreterlik iglerini yapmak
iizere alinan kisiler halkla iliskiler uzmani sifatiyla istihdam edilebilmektedir. Buna benzer
ornekleri cogaltmak miimkiindiir. Bu durum mesleklesme ¢abasi veren halkla iligkilere biiyiik
darbe vurmaktadir. Ancak bu konuda tablo elbette o kadar karamsar degildir; toplumda
yasanan degisim, g¢esitli birimler arasinda iletisimi giiclendirirken, bu giicliiklerden
kaynaklanan sakincalart onleme cabasi, halkla iligkilerin bir meslek haline doniismesine
zemin hazirlamaktadir (Kalender, 1999; 27).

Bir faaliyet alaninin mesleklesebilmesi i¢in bazi 6n sartlarin bulunmasi gerekmektedir.

Bunlar; meslegin faaliyet alaninin belirlenmesi ve isin tanimlanmasi, gorevlinin vazgecilmez
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bir rol listlenmesi, egitim, ise alma ve ahlak standartlarinin bulunmasi, meslek gorevlilerinin
orgiitlenmesi olarak siralanabilir (Kalender, 1999; 28).

Halkla iligkilerin bir meslek olarak kabullenilmesinde ve gelisimini tamamlamasinda
karsilagilan en belirgin sorunlardan biri etik sorunudur. Daha 6nceki boliimde ifade edildigi
gibi meslek etigi, 6zellikle dogrudan insanla ilgili mesleklerde uyulmasi1 gereken davranis
kurallar1 olarak tanimlanabilir.

Mesleki etik evrensel olmakla birlikte az ya da ¢ok i¢inde bulundugu toplumun ahlaki
anlayisindan ve yerel kosullardan etkilenmektedir. Mesleki etik kurallarin1 uygulayip
denetleyen meslek kuruluslar1 ne kadar gii¢lii ve yaptirimlari ne kadar etkili ise, mesleki etik
de o kadar sayginlik kazanacaktir. Goriildiigii tizere halkla iliskilere itibar, sayginlik ve 6nem
kazandiracak belli bash etkenlerden biri meslekte etik diizenin saglanmasi ve devaminin
getirilerek gerekli yaptirimlarin hayata gecirilmesidir.

4.HALKLA iLiSKIiLER ETiGi

Her meslegin ahlaki bir amaci vardir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin etiksel
davranmalar1 ve karmasik sorunlarin ¢oziimiinii saglamak i¢in aldiklart kararlarda, miisterinin
en fazla ¢ikarma hizmet etmekle tiim toplumun ¢ikarina hizmet etmek arasindaki hassas
dengeyi siirdiirmeleri beklenir. Bu denge, halkla iliskilercinin toplum igindeki rolleri
acisindan 6nemlidir. Klasik liberal anlayigin 6ne siirdiigii ideal durumda, halkla iligkiler
uygulayicisi hem miisterisine hem de topluma hizmet edecektir. Ancak teoriden pratige
gecildiginde bu dengenin bozan ¢ok sayida degiskenle karsilasildigi goriiliir. Kisisel ya da
kurumsal amagclar, acele eyleme gegme gerekliligi, finansla ilgili sorunlar gibi, miisteriye
hizmet etmekle topluma hizmet etmek arasindaki denge kolaylikla bozulabilir (Uzun, 2016;
232).

Halkla iliskilerin etik boyutu ile ilgili tartismalar uzun yillardir siiregelmistir.
Bernays’in 1923 yilinda “On The Principles, Practices and Ethic of the New Profession Of
Public Relations” isimli ders vermesi, daha sonraki yillarda halkla iligkiler ve etik konusunda
oncli olarak kabul edilen yazar Albert J. Sullivan’in 1965 tarihinde yazdig1 “Values Of Public
Relations” adli ¢aligmasi halkla iliskilerin etik boyutunun ilk 6rneklerini olusturmaktadir.
Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de halkla iliskilerin etik boyutu sikca tartigilmaktadir.
Ciinkii etkinligi gittikge artan ve Amerika’dan baglayarak tiim diinyada hizla yayginlasan bu
disiplin; makinelere, fabrikalara, iiretim bantlarina degil, insan davranislarina dayanmaktadir.
Insan davramglari, etigin baslica 6nemli konularindan biridir ve her davranisin ahlaki

sorusturmaya tabi tutulabilmesi miimkiindiir. S6z konusu alanin gerekleri, iki grup arasindaki
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iliskileri diizenlemek ve gelistirmek oldugu icin, bu gorevi yerine getirmeye yonelik her
adimin etige konu olmasi kaginilmaz olmustur (Bayar, 2006; 41).

Halkla iliskiler kavramina ve halkla iligkiler meslegine yonelik 472 tanimin ve
adlandirmanin mevcut olmasi halkla iligkilerin temel tartisma konularindandir. Bu agidan
bakildiginda, kendi algisini tam olarak olusturamamis ve ¢ok sayida kavramlastirilmis olan
halkla iligkiler ve halkla iliskiler meslegine yonelik etik kodlar da arastirma konusu olmustur.

Halkla iligkiler mesleginin denetlenebilmesi i¢in bir etik diizenlemeye ve etik kodlarin
belirlenmesine ihtiyaci vardir. Bu ¢alismalar hangi tilkede olursa olsun halkla iliskiler meslek
etigi tartismalari konusuna yol goOstermesi acisindan islevsellik tagimaktadir. Bu yol
gostericiligin 6neminden dolay uluslararasi ve ulusal halkla iligkiler dernekler bu konuda ¢ok
onem vermektedirler. Halkla iligkiler alaninda, gegen ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
meslek oOrgiitleri tarafindan etik kodlar gelistirilmeye baslanmistir. Bunlardan en ¢ok bilineni
Amerika Halkla Iligkiler Dernegi’nin (PRSA) ve Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin
(IPRA) etik kodlaridir. Olusturulan bu etik kodlar, alanin uygulayicilarinin degisen rollerine
gore siirekli gdzden gecirilmistir. Halkla Iliskiler Meslek Etigi konusunda, Halkla iliskiler
Enstitiisii (IPR), Uluslararas1 Halkla iliskiler Danismanlar1 Komitesi (ICO), Avrupa Halkla
iligkiler Konfederasyonu (CERP) tarafindan gerceklestirilmis ve halkla iliskiler meslegi ile
ilgili etik kurallarin benimsendigi pek ¢ok bildirge ve ¢alisma yapilmistir (Uzun, 2016; 236-
238).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de etik kodlarin yol gdstericiligi 6nemsenmis, Halkla
Iliskiler Dernegi (TUHID) ve Iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi (IDA) tarafindan
meslek ilkeleri belirlenmis ve bu konu hakkinda ¢alismalar yapilmistir (Uzun, 2016; 238-
239).

Gortildigu gibi halkla iliskiler etigini belirlemek icin pek c¢ok calisma yapilmistir.
Bilingsiz bir sekilde yapilan hatali halkla iliskiler faaliyetleri hem firmaya hem halkla iligkiler
uzmanina hem de halkla iligkiler meslegine zarar vermektedir. Halkla iliskilerde etik ilgili iy1
ve kotii ornekler oldukg¢a fazladir. “Ornegin, Sinemaci Leni Riefenstahl’in Nazilere dvgiisii
“Triumph of the will” ahlak anlamda kotii bir tanitimdir. Riefenstahl’in Nazilerin yaptig: kitle
katliamini1 estetiklestirerek erotiklestirmeye calismasi kotii tanitimdir. Insan onurunun
kutlanmasi ve insanlar arasindaki dayanismanin vurgulanmasi iyi halkla iligkilerdir. Bunlar
kullanilarak sahte imajlar yaratilmasi ve bazi egemenliklerin saglanmasi1 kotii tanitimdir”
(www.irfanerdogan.com).

Halkla iliskiler uygulayicilarinin islerini yaparken karsilastiklar etik ikilemlerle ilgili

pek cok Ornek vardir. Bu se¢im ve ikilemler arasinda kalindiginda, mesleki sorumluluklarin
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ve mesleki etik kodlarinin bilinmesi 6nemlidir. Bu da halkla iliskiler meslek etigi egitimi
aracilig1 ile miimkiin olacaktir.

Etik dersinin amaci; etik kavram ve kuramlarin neler oldugu, dayanaklari, temel
kavramlari, bunlarin is yasamiyla ilgi durumlara nasil uygulanabileceginin yollarin
gostermek; 0grenciye is yasamindan Ornekler getirerek ilgili kararlar1 almasini ya da sorunu
¢ozmesini saglayacak olanaklar1 saglamaktir (Gokdag, 2009; 154). Etik konusunda verilecek
egitim dnemli olup gerek 6grenciler gerek uygulayicilar tarafindan, halkla iliskiler mesleginin
dogruluk, inandiricilik, giivenirlilik ve karsilikli yarar ilkesine dayandiginin unutulmamasi da
Onem tasimaktadir.

5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Simirliiklar:

Selguk Universitesi Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimii ve Izmir Ekonomi Universitesi
Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliimiinde okuyan Ogrencilerin halkla iliskiler etigine
bakisin1 dlgmek tizere bu galigma yapilmistir. Burada amag 6grencilerin etigin ne anlama
geldigini 6zellikle de halkla iligkiler etiginin ne ifade ettigine iliskin diisiincelerini 6grenmek,
ogrencilerin etik konulu derslerden beklentilerini tespit ederek, Halkla iliskiler etigine ne
kadar bagli kalindig1 konusundaki diislincelerini gormektir.

Arastirmamizin evrenini Selguk Universitesi ve Izmir Ekonomi Universitesi’nde
Halkla fliskiler boliimiinde okuyan 3. ve 4. siif 6grencilerinden olusturmaktadir. Arastirmaya
sadece halkla iligkiler boliimii 3. ve 4. smifta okuyan 6grencilerin dahil edilmis olmasi ve
arastirmanin 2015-2016 ogretim yilin1 kapsamast aragtirmanin sinirliligimi olusturmaktadir.
Selguk Universitesi Halkla iliskiler boliimiinde 3. ve 4. smifta okuyan toplam dgrenci sayisi
280°dir. Izmir Ekonomi Universitesi Halkla iliskiler béliimiinde 3. ve 4 smifta okuyan toplam
ogrenci sayist 111°dir.

Tablo 1. Evren ve Orneklem

UNIVERSITE ADI 3.VE4.SINIF ORNEKLEM ORNEKLEM
EVREN YUZDESI SAYSI

Selcuk Universitesi 280 % 32 90

izmir Ekonomi Universitesi 111 %32 36

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi Orneklem yiizdesi % 32 olarak alinmistir. Buna
gore Selguk Universitesi’nde Halkla iligkiler ve tanitim béliimiinde 3. 4 sinifta okuyan 90
ogrenci ve Izmir Ekonomi Universitesi’nde halkla iliskiler ve reklamcilik boliimiinde 3. ve 4.
siifta okuyan 36 6grenci ornekleme dahil edilmistir. Her iki iiniversite ogrencileriyle yiiz

ylize goriigmeye dayali anket uygulanmistir.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 14 / 2017



Halkla iliskiler Etigi Kapsaminda Halkla iliskiler Boliimii Ogrencilerinin Meslek Etik Kurallarina Bakis
Agis1

5.2.Veri Toplama Araci

Arastirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin halkla iliskiler etigine bakis acilarini
Olgmek amaciyla 22 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu ankete
katilan 6grenciler tarafindan anlasilabilecek sekilde, konuyla ilgili yapilmis arastirmalardan
yararlanilarak diizenlenmistir. Soru formunda ilk dort soru ile katilimcilarin demografik
ozellikleri belirlenmis, bir soruyla etik konulu bir ders alip almadiklar1 saptanmis, bir soruyla
etik kavraminin ne anlama geldigi ve yine bir soruyla etik konulu dersten beklentilerinin ne
oldugunu anlamaya ¢alisilmistir.

Formdaki 19 soru ile deneklerden likert tipinde hazirlanan 5 puanlik bir dlgekte ( 1=
Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum) orgiitte etik degerlerin yerlesmesinde
yapilan uygulamalarin etkili olduguna katilip katilmadiklari, etik dis1 uygulamalarla karsilasip
karsilasmadiklari, etik olmayan durumlarla karsilastiklarinda verilen tepkinin yeterli olup
olmadigini ve halkla iliskiler etigi ile ilgili maddelere verdikleri 6nem saptanmak istenmistir.
Ayrica 2 senaryo olarak verilen, etik disi durumlara katilip katilmadiklar1 Senaryo olarak
verilen etik dig1 durumlara yonelik sorulara iki tiniversitedeki 6grencilerin

5.3.Arastirmanin Sorulari

Calismanin uygulama boliimiinde elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki sorular
cevaplandirilmaya calisilacaktir:

1.Arastirma sorusu: Ankete katilan Selguk Universitesi ve Izmir Ekonomi
Universitesi halkla iliskiler dgrencilerine gore etik nedir?

2.Arastirma sorusu: Selcuk Universitesi ve Izmir Ekonomi Universitesi halkla
iliskiler 6grencilerinin etik dersinden beklentileri nelerdir?

3.Arastirma sorusu: Ankete katilan her iki liniversite 6grencileri, halkla iligkiler etigi
ve halkla iligkiler uygulayicilar ile ilgili goriislerin en ¢ok hangisine katilmaktadir?

4.Arastirma sorusu: Her iki liniversite 6grencilerine gore bir orgiitte etik degerlerin
yerlesmesi i¢in hangi uygulamalar etkilidir?

S5.Arastirma sorusu: Selcuk Universitesi ve Izmir Ekonomi Universitesi
ogrencilerinin halkla iligkiler etigi ile demografik ozellikler (yas, simf, aylik harcama)
arasinda anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6.Arastirma sorusu: Selcuk Universitesi ve Izmir Ekonomi Universitesi
ogrencilerinin halkla iliskiler etigi ile etik dersi alma durumu arasinda anlamh bir iligki var
midir?

5.4 Verilerin Analizi ve Kullanilan Test
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Selguk Universitesi halkla iliskiler béliimiinde 3. ve 4. smifta okuyan dgrencilere 10-
16 Mayis 2016 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize goriiserek alan arastirilmasi
yapilmistir. Izmir Ekonomi Universitesi Halkla iliskiler boliimiinde okuyan 3. ve 4. siif
ogrencilere ise, 16 Mayis ve 23 Mayis 2016 tarihinde katilimcilarla yliz yiize goriisme yoluyla
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20,0 istatistik programi kullanilarak elektronik
ortamda islenmistir. Verilerin analizinde frekans analizi, Anova (Varyans) analizi ve T testi
yapilmustir.

6.BULGULAR

6.1.Katihmeilarin Bazi Ozellikleri

Katilimcilarin bazi 6zelliklerine iliskin analizi sonuglar1 asagida sunulmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Selcuk Universitesi Izmir Ekonomi
Universitesi
Cinsiyet Frekans Yiizde %  Frekans Yiizde%
Kiz 64 71,1 25 69,4
Erkek 26 28,9 11 30,6
Toplam 90 100 36 100,0
Yas 18-22 yas 44 48,9 12 33,3
23 -27 yas 42 46,7 23 63,9
28 yas ve listii 4 4.4 1 2,8
Simif 3.smif 32 35,6 21 58,3
4.smf 58 64,4 15 41,7
Ayhk 100- 500 43 47,8 5 13,9
Harcama 5479000 35 38,9 8 22,2
1001-1500 4 4.4 7 19,4
1501-2000 3 3,3 7 19,4
2001 ve tizeri 5 5,6 9 25,0

Ankete katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin bilgiler su sekildedir: Selguk
Universitesi’nde ankete katilan 90 6grenciden yiizde 71,1°i (n=64 kisi) kiz iken, yiizde 28,9’u
(n= 26 kisi) erkeklerden olusmaktadir. izmir Ekonomi Universitesi’nde ankete katilan 36
ogrenciden ylizde 69,4’s1t (n=25 kisi) kiz iken, ylizde 30,6’s1 (n=11 kisi) erkeklerden
olusmaktadir.

Katilimcilarin yas dagilimi su sekilde siralanmaktadir: Selcuk Universitesi’ndeki
katilimcilarin yiizde 48,9’u (n= 44 kisi) 18-22 yas, yiizde 46,7’si (n= 42 kisi) 23-27 yas,
yiizde 4,4’ii (n= 4 kisi) 28 yas ve iistii araliginda bulunmaktadir. izmir Universitesi’ndeki
katilimcilarin yiizde 33,3 ‘i (n= 12 kisi) 18-22 yas, yiizde 63,9u (n=23 kisi) 23-27 yas, yiizde
2,8’s1 (n=1 kisi) 28 yas ve Ustli araligindan olugmaktadir.

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 14 / 2017



Halkla iliskiler Etigi Kapsaminda Halkla iliskiler Boliimii Ogrencilerinin Meslek Etik Kurallarina Bakis
Agis1

Ogrencilerin okudugu siniflara gore dagilimma bakildiginda Selguk Universitesi’ndeki
katilimcilarin yiizde 35,6’s1 (n=32 kisi) 3. sinif, ylizde 64,4’ (n=58 kisi), 4. smifta egitim
goérmektedir. izmir Ekonomi Universitesi’nden ankete katilan katilimcilarin yiizde 58,3’ii
(n=21 kis1) 3. siif, yiizde 41,7 si (n=15 kisi) 4. sinifta okumaktadir.

Katilimcilarin aylik harcama durumlarma bakildiginda su sekilde siralanmaktadir:
Selcuk Universitesi’'nde ankete katilan dgrencilerin yiizde 47,8°1 (n= 43 kisi) 100-500 TL,
yiizde 38,9’u (n= 35 kisi) 501- 1000 TL, ylizde 4,4’ii(n= 4 kisi) 1001-1500 TL, yiizde 3,3’
(n= 3 kisi) 1501-2000 TL, yilizde 5,6’s1 (n=5 kisi) 2001 TL ve flizeri aylik harcama
yapmaktadir. izmir Ekonomi Universitesi'nde ankete cevap veren dgrencilerin yiizde 13,9’u
(n= 5 kisi) 100-500 TL, yiizde 22,2’si (n= 8 kisi) 501- 1000 TL, yiizde 19,4 ‘i (n= 7 kisi)
1001-1500 TL, yilizde 19,4’ (n= 7 kisi) 1501-2000 TL, yilizde 25’1 (n=9 kisi) 2001 TL ve

iizeri aylik harcama yapmaktadir.

Tablo3. Katilimcilarin Etik Dersi Alip Almamasi Durumu

Selcuk Universitesi izmir Ekonomi
Universitesi
Etik Dersi Aldiniz m? Frekans Yiizde % Frekans Yiizde%
Evet 65 72,2 26 72,2
Hayir 25 27,8 10 27,8

Ogrencilere etik dersi alip almadiklar1 soruldugunda; Selcuk Universitesi’ndeki
katilimcilarin yiizde 72,2°1 (n=65 kisi) evet, ylizde 27,8 (n= 25 kisi) hayir yanitt vermistir.
[zmir Ekonomi Universitesi’ndeki dgrenciler ise aym soruya 72,2°i (n=26 kisi) evet, yiizde
27,81 (n= 10 kisi) hayir cevab1 vermistir. Her iki {iniversitede ayn1 oranda etik dersi aldiklar
goriilmektedir.

6.2.Katihmcilarin Etik Konusundaki Yaklasimlarinin Analizi

Tablo 4. Katihmcilara Gore Etigin Tanim

Selcuk Universitesi izmir Ekonomi
Universitesi
Sizce Etik Nedir? Frekans Yiizde %  Frekans Yiizde%
Giizel Ahlak 26 28,9 10 27,8
Diiriistliik 11 12,2 12 33,3
Toplum kurallari, 6rf ve adetler 17 18,9 8 22,2
is ile ilgili uyulmas: gereken kurallar 30 33,3 1 2,8
Bilmiyorum 1 1,1 1 2,8
_Diger 5 5,6 4 11,1

Ankete katilan dgrencilere yoneltilen “Sizce etik nedir” seklindeki bir soruya verilen

cevaplara bakildiginda; Selguk Universitesi 6grencileri etigi %33,3 ile (n=30 kisi) Is ile ilgili
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uyulmasi gereken kurallar seklinde tanimlarken, izmir Ekonomi Universitesi’ndeki 6grenciler

etigi % 33,3 ‘U (n=12 kisi) diiriistliik olarak ifade etmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Etik Konulu Dersten Beklentileri

Selcuk Universitesi Izmir Ekonomi
Universitesi

Etik Konulu Dersten Beklentileri Frekans  Yiizde %  Frekans  Yiizde%

Dogruluk, Diiriistliik ve Giivenirlik konulari 16 17,8 13 36,1

islenmeli

Gorgii kurallari, toplum icinde uygun, ahlaki 23 25,6 4 111

davranislar yer almah

Meslekte uyulmasi gereken uluslararasi ahlak 37 411 10 27,8

kurallarim icermeli

Ekip ¢alismasi 6gretilmeli 5 5,6 1 2,8

Stratejik bakis a¢isi, hukuk kurallar1 yer almah 7 7,8 3 8,3

Bilmiyorum 1 11 3 8,3
_Diger 1 1,1 2 5,6

Selguk Universitesi’ndeki katilimeilari, etik konulu dersten beklentileri konusundaki
soruya ilk sirada yilizde 41,11 (n= 37 kisi) “Meslekte uyulmasi gereken uluslararasi ahlak
kurallarini igermeli”, ikinci sirada ylizde 25,6’s1 (n=23 kisi) “Gorgii kurallari, toplum iginde
uygun, ahlaki davranislar yer almali” seklinde yanitlamistir. Izmir Ekonomi Universitesindeki
katilimcilar aynmi soruya ilk sirada ylizde 36,1’t (n=13 kisi) “Dogruluk, Diiriistlik ve
Giivenirlik konulart iglenmeli’’, ikinci sirada yiizde 27,8’i (n=10 kisi) “Meslekte uyulmasi
gerecken uluslararas1 ahlak Kkurallarini igermeli” seklinde cevap vermislerdir. Her iki
iniversitenin katilimcilarinin etik konulu dersten beklentileri sorusuna yiiksek oranda
“Meslekte uyulmasi gereken uluslararasi ahlak kurallarini icermeli’’ seklinde birlestikleri

gortilmektedir. (bakinmiz Tablo 5).

6.3.Halkla Tliskiler Etigi ile ilgili Goriislerin Analizi
Tablo 6. Halkla iliskiler Etigi ile Goriisler

SELCUK UNiVERSITESI iZMiR EKONOMIi UNIiVERSITESI
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4.Meslek  etigi  toplumsal etikten
ayrilamaz 38,9 40,0 12,2 6,7 2,2 27,8 44,4 8,3 13,9 5,6
5. lletisim Fakiiltesinde okuyan her 56,7 36,7 3,3 11 2,2 44 4 44 4 8,3 0 2,8
ogrenci etik dersini almahdir.
6.Halkla iliskiler Mesleginde etik 60,0 32,2 5,6 11 1,1 47,2 44 4 8,3 0 0
kurallarina dikkat etmek gerekmektedir
7. Halkla iliskiler Sektoriinde cahsanlar 38,9 27,8 23,3 7,8 2,2 27,8 36,1 22,2 111 2,8
etik ilkelerine bagh hareket etmektedir.
8.Halkla iliskiler Sektoriinde cahsanlar - 45,6 444 4.4 5,6 - 30,6 58,3 8,3 2,8
icin etik ilkelerine bagh hareket etmek
onemlidir
9.Halkla iliskiler meslek etigi icerisinde 58,9 35,6 3,3 11 1,1 - 38,9 50,0 8,3 2,8
dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik
ilkelerini barindirmahdair.
10.Halkla iliskiler uzmanlar, 20,0 38,9 22,2 10,0 8,9 13,9 41,7 27,8 8,3 8,3
isletmelerinin ¢ikarlar1  s6z konusu
oldugunda etik ilkelerle bagdasmayan
yollara basvurmaktadir.
11.Halkla iliskiler alaminda etik disi 17,8 48,9 23,3 5,6 4.4 27,8 44 4 16,7 5,6 5,6
uygulamalarla karsilasiyorum.
12.Halkla iliskiler alaninda karsilastiZim
etik dis1 davramislara verdigim tepkinin 8,9 26,7 37,8 22,2 4.4 111 27,8 417 13,9 5,6
yeterli oldugu kanaatindeyim.
13.Mesleki egitim sirasinda verilecek etik 20,0 47,8 20,0 10,0 2,2 - 278 389 278 5,6
bilgisinin, mesleki uygulamalarda etik
ilkelerin gozetilmesinde etkili olacagim
diigiiniiyorum.
14.Halkla iliskiler dernekleri, sektorde 22,2 55,6 15,6 4,4 2,2 22,2 38,9 27,8 5,6 5,6
meslek i¢i dayamisma ve iletisimi saglama
basta olmak iizere cesitli konularda
biiyiik olciide faydahdir.
15.Toplumsal sorunlara duyarhhk 23,3 62,2 13,3 11,1 - 27,8 58,3 111 - 2,8
gosteren ve sosyal sorumluluk projelerine
destek veren isletmeler, onlara iliskin
kanaatimde olumlu degisime neden
olmaktadir.
16.Halkla iliskiler uzmanlarmmin etik 30,0 45,6 16,7 6,7 1,1 33,3 44 .4 13,9 5,6 2,8

bilgisine sahip olmasimin, mesleki
davramslarinda etik ilkelere baghhg:
saglayacagim diisiiniiyorum.

Selguk iiniversitesi ve Izmir Ekonomi Universitesi dgrencilerine Halkla iliskiler etigi

ve halkla iligkiler uygulayicilar ile ilgili sorular sorulmustur. Buna gore, en yliksek oranda

katildiklar1 ifadeler sirasiyla su sekildedir: Selguk Universite dgrencilerinin yiizde 94,5’i (n=

85 kisi) ‘“Halkla iliskiler meslek etigi icerisinde dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik ilkelerini

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 14 / 2017



Halkla iliskiler Etigi Kapsaminda Halkla iliskiler Boliimii Ogrencilerinin Meslek Etik Kurallarina Bakis
Agis1

barindirmalidir’’, yiizde 93,4’ ( n=84 kisi) ‘‘iletisim Fakiiltesinde okuyan her dgrenci etik
dersini almalidir’, yiizde 92,2’si (n=83 kisi) ‘‘Halkla iliskiler Mesleginde etik kurallarina
dikkat etmek gerekmektedir’”’ seklindeki ifadelere katildiklarini belirtmislerdir.

Izmir Ekonomi Universitesi’'ndeki 6grenciler ise yiizde 91,6’s1 (n=33 kisi) ‘‘Halkla
iliskiler Mesleginde etik kurallarina dikkat etmek gerekmektedir’’, yiizde 88,8’si (n=32 kisi)
““Iletisim Fakiiltesinde okuyan her 6grenci etik dersini almalidir’’, yiizde 86,1°i (n=31 kisi)
“Toplumsal sorunlara duyarlilik gosteren ve sosyal sorumluluk projelerine destek veren
isletmeler, onlara iliskin kanaatimde olumlu degisime neden olmaktadir’” seklindeki ifadelere
yiiksek oranda katildiklar1 goriilmektedir.

Her iki tiniversitenin katilimcilarinin yiiksek oranda aymi fikirde olduklari 3 goriis
sirastyla  ‘‘Halkla iliskiler Mesleginde etik kurallarina dikkat etmek gerekmektedir’’,
““Iletisim Fakiiltesinde okuyan her 6grenci etik dersini almalidir’” ve ‘‘Toplumsal sorunlara
duyarlilik gosteren ve sosyal sorumluluk projelerine destek veren isletmeler, onlara iliskin
kanaatimde olumlu degisime neden olmaktadir’” ifadelerinden olugsmaktadir (bakiniz Tablo 6

ve 6)

Tablo 7. Bir Orgiitte Etik Degerlerin Yerlesmesi icin Asagidaki Uygulamalar Etkilidir

SELCUK UNiVERSITESI iZMiR EKONOMIi UNIiVERSITESI
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Etik ilkelerin varhg:
36,7 48,9 11,1 2,2 11 36,1 41,7 22,2 i
Yoneticilerin  6rnek  uygulamalarda 35,6 47,8 12,2 4,4 - 44 .4 38,9 16,7 -
bulunmalari ve etik davranisi
desteklemeleri
Etik odakh egitimler verilmesi 41,1 50,0 7,8 - 1,1 44 4 38,9 111 5,6 -
Etik olmayan davramslar Kkarsisinda 33,3 36,7 16,7 7,8 5,6 36,1 417 13,9 2,8 5,6

yaptirim uygulanmasi

Selgcuk {iniversitesi

degerlerin yerlesmesi i¢in

ve Izmir Ekonomi Universitesi &grencilerine bir orgiitte etik

etkili olan uygulamalarla ilgili ifadelere katilip katilmadiklar

sorulmustur. Bu sorulara verdikleri cevaplar 5. tabloda gosterilmektedir. Selguk Universitesi
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ogrencilerin yiizde 91,1’t (n=82 kisi) ‘‘Etik odakli egitimler verilmesi’’ goriisiini
desteklemektedir.

Izmir Universitesi’nde ankete katilan katilimcilarin yiizde 83,3’ii ‘‘Etik odakli
egitimler verilmesi’’ ve ‘‘Yoneticilerin 6rnek uygulamalarda bulunmalar1 ve etik davranisi
desteklemeleri’’ ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir.

Her iki tniversite 6grencilerinin “‘Etik odakli egitimler verilmesi’’ ifadesine ayni
fikirde olduklar1 goriilmektedir.

6.4.Katihhmcilara Verilen Senaryolara Yaklasimlari

Ankete katilan her iki liniversite 6grencilerine 2 senaryo verilmistir. Bu iki senaryoda
verilen goriislere katilip katilmadiklar1 sorulmugtur.

1.Senaryo: X Sag boyas1 firmasi, yeni bir iirlinli piyasaya stirer. Ancak kisa siire sonra
triintin alerjik etkileri oldugu ortaya ¢ikar ve sikayetler baglar. Firmanmn halkla iliskiler
uzmant konunun basina yansimamasi i¢in sikdyet edenlerle goriisiir, tedavilerini firmanin
iistlenmesini saglar. Ancak, iriiniin yan etkileri hakkinda kamuoyunu bilgilendirecek bir

calisma yapmaz. Bu davranisa, katilip katilmadiklar1 sorulmustur.

Tablo 8. Katihmcilarin Birinci Senaryoya Bakisi

Selcuk Universitesi izmir Ekonomi
Universitesi
Freka Yiizde Freka Yiizde
ns ns
Kesinlikle katilmiyorum 36 40,0 - -
Katilmiyorum 27 30,0 23 63,9
Kararsizim 19 21,1 8 22,2
Katiltyorum 6 6,7 2 5,6
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,2 3 8,3
Toplam 90 100,0 36 100,0

Yukarida verilen senaryoya iliskin, ankete katilanlarin vermis olduklar1 yanitlarin
degerlendirilmesine bakildiginda Selguk Universitesi 6grencilerinin% 40’1 kesinlikle
katilmiyorum” ve % 30’u‘‘ katilmiyorum’” seklinde yanitlarken Izmir Ekonomi Universitesi
ogrencilerinin ise % 63,9°u “‘ katilmiyorum’ ’seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Her iki
iiniversite 6grencilerinin verilen senaryoya katilmama konusunda hem fikirdir (bakiniz Tablo
8).

2.Senaryo: X dondurma firmasi, halkla iligkiler calismalarini, daha 6nce de rakip
firmanin halkla iligkiler ¢alismalarini siirdiiren bir danismanlik sirketine devretmistir. Sirketin
halkla iligkiler sorumlusu, X yetkilisine, rakip firmanin gelecek sezon piyasaya su sunmay1

planladig: iiriin hakkinda bilgi vermistir. Bu davranisa, katilip katilmadiklart sorulmustur.
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Tablo 9. Katihmcilarin ikinci Senaryoya Bakisi

Selcuk Universitesi Izmir Ekonomi
Universitesi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 23 25,6 11 30,6
Katilmiyorum 24 26,7 13 36,1
Kararsizim 19 211 4 11,1
Katiliyorum 18 20,0 6 16,7
Kesinlikle Katiliyorum 6 6,7 2 5,6
Total 90 100,0 36 100,0

Yukarida verilen senaryoya iliskin, ankete katilanlarin vermis olduklar1 yanitlarin en
yilksek oranma bakildiginda Selcuk Universitesi 6grencilerinin  yiizde 26,7’si ¢
katulmiyorum’’ |, % 25,6’s1 ise ‘‘Kesinlikle katilmiyorum’’ seklinde yanitlamiglardir. Bu
senaryoya toplam katilmayan &grencilerin yiizdesi 52,3’tiir. Izmir Ekonomi Universitesi
Ogrencileri ise bu senaryoya % 36’1’ ile “‘katilmiyorum’’ ve % 30,6 ile ‘‘Kesinlikle
katilmiyorum”’ seklinde yanit vermislerdir. Bu senaryoya toplam katilmayan izmir Ekonomi
Universitesi &grencilerinin yiizdesi 66,7°dir. 1Iki iiniversitenin aym goriiste fikir birliginde
vardiklart goriilmektedir. (bakiniz 9)

6.5. Katihmeilarin Etikle Ilgili Degiskenlerdeki Onem Diizeyi

Tablo 10.Siniflara Gore Etik ile ilgili Goriislere Verdikleri Onem Diizeyi

IZMiR EKONOMI
SELCUK UNIVERSITESI UNIVERSITESI
Siniflarin maddelere gore dagilim Smiflar N X T P N x T P
Meslek etigi toplumsal etikten 3.smuf 32 394 -917 ,362 21 3,86 ,639 527
ayrilamaz
4. smf 58 414 15 3,60
iletisim Fakiiltesinde okuyan her 3.smf 32 431 -1,152 ,253 21 4,14 ,657
ogrenci etik dersini almahdir. ,265
4. simf 58 4,52 15 4,47
Halkla iliskiler Mesleginde etik 3.simf 32 441 - 771 ,443 21 438 -,086 ,932
kurallarina dikkat etmek
gerekmektedir 4 .siif 58 4,53 15 4,40
Halkla iliskiler Sektoriinde ¢alisanlar  3.siuf 32 4,03 ,644 521 21 400 1,688 ,101
etik ilkelerine bagh hareket
etmektedir. 4. sif 58 3,88 15 3,40
Halkla iliskiler Sektoriinde  3.smif 32 4,28 -,180 ,857 21 4,24 723 AT5
calisanlar icin etik ilkelerine bagh
hareket etmek 6nemlidir 4. simf 58 4,31 15 4,07
Halkla iliskiler meslek etigi  3.smuf 32 4,41 -,913 ,364 21 4,24 -, 114 ,910
icerisinde dogruluk, diiriistliik ve
giivenilirlik ilkelerini  4.smf 58 4,55 15 4,27
barindirmahdir.

Halkla iliskiler uzmanlar, 3.simf 32 3,75 1,432 ,156 21 3,10 -2,599 ,014
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isletmelerinin cikarlar1 s6z konusu
oldugunda etik ilkelerle 4 .,..¢ 58 3138 15 3.93
bagdasmayan yollara ’ ’
basvurmaktadir.

Halkla iliskiler alaninda etik dist  3.smif 32 3,84 1,038 ,302 21 357 -1,989 ,056
uygulamalarla karsilasiyyorum.

4.s1mif 58 3,62 15 4,20
Halkla iliskiler alaninda  3.siuf 32 3,13  -,058 ,954 21 3,10 -1,075 ,290
karsilastigim etik disi davramslara
verdigim tepkinin yeterli oldugu 4.siuf 58 3,14 15 3,47
kanaatindeyim.
Mesleki egitim sirasinda verilecek  3.simf 32 3,78 ,347 ,730 21 386 -251 ,804
etik bilgisinin, mesleki
uygulamalarda etik ilkelerin  4.simf 58 3,71 15 3,93
gozetilmesinde etkili olacagim
diisiiniiyorum.

Halkla iliskiler dernekleri, sektorde 3.smif 32 3,94 ,213 ,832 21 348 -1,276 211
meslek ici dayanisma ve iletisimi

saglama basta olmak iizere cesitli 4.simf 58 3,90 15 3,93

konularda biiyiik olciide faydahdir.

Toplumsal sorunlara duyarhhk  3.smuf 32 4,16 ,863 ,391 21 4,10 ,103 ,918
gosteren ve sosyal sorumluluk

projelerine destek veren isletmeler, 4.smf 58 4,03 15 4,07

onlara iliskin kanaatimde olumlu

degisime neden olmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlarimin etik  3.simf 32 3,75 -1,545 ,129 21 386 -1,030 ,310
bilgisine sahip olmasimin, mesleki

davramslarinda etik ilkelere baghhgr  4.simf 58 4,09 15 4,20

saglayacagim diisiiniiyorum.

Yapilan T testine gore Ankete cevap veren Selguk Universitesi halkla iliskiler
bolimiinde okuyan Ogrencilerinin halkla iliskiler etigi ile ilgili gorilislere verilen 6nem
bakimindan siniflar arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir (Bakiniz Tablo 10).

Ankete yanit veren Izmir Ekonomi Universitesi Halkla iliskiler 6grencilerinin ‘‘Halkla
iliskiler uzmanlari, isletmelerinin ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda etik ilkelerle bagdasmayan
yollara bagvurmaktadir’> maddesine verilen 6nem bakimindan smiflar arasinda anlamh
farklilik s6z konusudur (t= -2,599; p< ,05). Turkey testi ve ¢oklu karsilastirma sonuglarina
gore bu maddeye 4. Smif 6grencilerinin (A.O= 3,93), 3. Sinif 6grencilerine gore (A.0=3,10)

daha fazla 6nem atfetmektedir.

Tablo 11. Yasa Gore Etik Dersine Verdikleri Onem Diizeyi

SELCUK UNIERSITESI iZMiR EKONOMIi
UNIVERSITESI
N X F P N F P
Yasa gore Farkhhklar Yas gruplan X
Meslek etigi toplumsal etikten 18-22 yas 44 386 1972 145 11 3,82 ,053 ,949

ayrilamaz
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23 -27 yas 42 4,24 24 3,71
28 yas ve listii 4 4,50 1 4,00
Iletisim Fakiiltesinde okuyan her 18-22 yas 44 448 2,990 ,055 11 4,36 1,206 312
ogrenci etik dersini almahdir. 23-27 yas 42 4,50 24 4,29
28 yas ve listii 4 3,50 1 3,00
Halkla iliskiler Mesleginde etik 18-22 yas 44 4,48 247 ,781 11 4,45 ,581 ,565
kurallarma dikkat etmek 23-27 yas 42 4,48 24 4,33
gerekmektedir
28 yas ve listii 4 4,75 1 5,00
Halkla iligkiler Sektoriinde 18-22 yas 44 4,02 ,528 ,592 11 4,00 ,594 ,558
calisanlar etik ilkelerine bagh 23-27 yas 42 3,88 24 3,67
hareket etmektedir. 28 yas ve lstil 4 3,50 1 3,00
Halkla iligkiler Sektoriinde 18-22 yas 44 4,25 ,718 491 11 4,36 1,990 153
¢ahsanlar icin etik ilkelerine bagh 3.7 yas 42 4,31 24 4,13
hareket etmek 6nemlidir 1 3,00
28 yas ve listil 4 4,75
Halkla iliskiler meslek eti@i 18-22 yas 44 452 1,002 372 11 4,00 1,053 ,360
icerisinde dogruluk, diiriistliik ve 24 4,38
giivenilirlik ilkelerini 93 >~ yas 42 4,52
barimdirmahdir. 1 4.00
28 yas ve listii 4 4,00
Halkla iliskiler uzmanlari, 18-22 yas 44 3,57 ,231 , 794 11 3,55 127 ,881
isletmelerinin ¢ikarlarn sz 24 3,42
ko?usu oldugunda etik ilkelerle 23 27 yas 42 343
bagdagmayan yollara  »g ocveisti 4 3,75 1 300
basvurmaktadir.
Halkla iliskiler alaninda etik dis1  18-22 yas 44 3,70 ,210 811 11 4,18 ,860 433
uygulamalarla karsilasryorum.
23 -27 yas 42 3,67 24 3,67
28 yas ve lstii 4 4,00 1 4,00
Halkla iliskiler alaninda 18-22 yas 44 3,39 3,193 046 11 3,36 ,401 ,673
karsilastigim etik dis1 23 -27 yas 42 2,93 24 3,17
davramslara verdigim tepkinin 28 yas ve iistii 4 2,50 1 4,00
yeterli oldugu kanaatindeyim
Mesleki egitim sirasinda verilecek  18-22 yas 44 3,89 2,817 ,065 11 3,82 ,596 ,557
etik bilgisinin, _ .mesle!<| 2327 yas 42 3,67 24 3,96
uygulamalarda etik ilkelerin
gozetilmesinde etkili olacagim 28 yas ve listl 4 275 1 3,00
diisiiniiyorum
Halkla iliskiler dernekleri, 18-22 yas 44 3,95 ,146 ,864 11 3,36 ,641 ,533
sektorde meslek ici dayamisma ve 23 -27 yas 42 3,88 24 3,79
iletisimi saglama basta olmak g yas ve iistil 4 3,75 1 4,00
iizere c¢esitli konularda biiyiik
olciide faydahdur.
Toplumsal sorunlara duyarhhk 18-22 yas 44 416 1,030 ,361 11 4,18 ,984 ,385
gosteren ve sosyal sorumluluk 23 -27 yas 42 3,98 24 4,08
projelerine destek veren 28 yas ve istil 4 4,25 1 3,00
isletmeler, onlara iliskin
kanaatimde olumlu degisime
neden olmaktadir.
Halkla iligskiler uzmanlarmin etik 18-22 yas 44 4,05 ,647 526 11 3,91 2,495 ,098
bilgisine sahip olmasinin, mesleki 23 -27 yas 42 3,86 24 4,13
davramislarinda  etik  ilkelere 28 yas ve iistii 4 4,25 1 2,00
baghhg saglayacagim
diisiiniiyorum.
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ANOVA analizi sonuca gére ankete katilan izmir Ekonomi {iniversite dgrencilerinin
yasa gore halkla iliskiler etigi ile ilgili degiskenlere verdikleri 6nem diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir (p>,05). Selcuk Universitesi dgrencilerinin ¢‘Halkla iliskiler
alaninda karsilastigim etik dis1 davraniglara verdigim tepkinin yeterli oldugu kanaatindeyim’’
ifadesi ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<,05). Bu farkliliklarin
hangi yas gruplarinda ortaya c¢iktigin1 gorebilmek igin Post-Hoc (Tukey HSD) testi
yapilmistir. Buna gore;

““‘Halkla iliskiler alaninda karsilastigim etik dis1 davranislara verdigim tepkinin yeterli
oldugu kanaatindeyim’’ ifadesine 18-22 yas grubunda olanlarin (A.0=3,39), 28 yas ve lstil

grubunda olanlara (A.0=2,50) gore daha fazla 6nem verdigi goriilmektedir.

Tablo 12. Katihmeilarin Aylik Harcamaya Gére Maddelere Verdikleri Onem Diizeyi

SELCUK UNIiVERSITESI IZMiR EKONOMI
UNIVERSITESI
Aylk harcamanin maddelere gore Ayhk N X F P N X F P
dagihim harcama
Meslek etigi toplumsal etikten 100- 500 43 398 1,890 ,120 5 340 318 ,864
ayrilamaz 501-1000 35 4,20 8 3,75
1001-1500 4 3,00 7 4,14
1501-2000 3 4,67 7 3,57
2000 ve tizeri 5 4,40 9 3,78
Iletisim Fakiiltesinde okuyan her 100- 500 43 442 913 ,460 5 3,60 1,926 ,131
ogrenci etik dersini almahdir. 501-1000 35 451 8 413
1001-1500 4 4,75 7 4,14
1501-2000 3 3,67 7 4,43
2000 ve tizeri 5 4,40 9 4,78
Halkla iliskiler Mesleginde etik 100- 500 43 447 356 ,839 5 3,80 2,032 114
Kkurallarmma _ dikkat etmek 501-1000 35 451 8 463
gerekmektedir 1001-1500 4 4,75 7 429
1501-2000 3 4,67 7 4,29
2000 ve lizeri 5 4,20 9 4,67
Halkla iliskiler Sektoriinde 100- 500 43 3,84 ,499 137 5 3,80 ,504 ,733
g:allsanlar etik ilkelerine bagll 501-1000 35 411 8 3,50
hareket etmektedir. 1001-1500 4 4,00 7 3,43
1501-2000 3 3,67 7 3,86
2000 ve tizeri 5 3,60 9 411
Halkla iliskiler Sektoriinde 100- 500 43 421 761 ,554 5 4,00 1,331 ,280
calisanlar icin etik ilkelerine bagh 501-1000 35 4,40 8 4,00
hareket etmek onemlidir 1001-1500 4 4,75 7 4,29
1501-2000 3 4,33 7 3,86
2000 ve tizeri 5 4,00 9 4,56
Halkla iliskiler meslek etigi 100- 500 43 451 731 573 5 3,80 ,614 ,656
icerisinde dogruluk, diiriistlik ve 5g1.1000 35 4,49 3 4,38
giivenilirlik ilkelerini 1001-1500 4 5,00 7 4,43
barindirmahdur. 1501-2000 3 4,33 7 4,29
2000 ve tiizeri 5 4,20 9 4,22
Halkla iliskiler uzmanlar, 100- 500 43 3,47 875 ,482 5 3,60 ,100 ,982
isletmelerinin Qlkal‘lal‘l s0z konusu 501-1000 35 3,40 8 3’50
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oldugunda etik ilkelerle 1001-1500 4 3,50 7 3,57
bagdasmayan yollara 1501-2000 3 4,33 7 3,29
basvurmaktadir. 2000 ve tizeri 5 4,20 9 3,33
Halkla iliskiler alaminda etik dis1  100- 500 43 365 ,394 ,813 5 3,60 ,310 ,869
uygulamalarla karsilasryorum. 501-1000 35 3,83 8 4,00

1001-1500 4 3,25 7 4,00

1501-2000 3 3,67 7 4,00

2000 ve lizeri 5 3,60 9 3,56
Halkla iliskiler alaninda 100- 500 43 3,16 756 ,557 5 3,20 1,238 ,315
karsilastigim etik dis1 davramislara
verdigim tepkinin yeterli oldugu 501-1000 35 3,06 8 3,00
kanaatindeyim. 1001-1500 4 3,25 7 3,00

1501-2000 3 4,00 7 3,00

2000 velizeri 5 2,80 9 3,89
Mesleki egitim sirasinda verilecek 100- 500 43 3,67 354 ,841 5 3,60 ,865 ,496
etik bilgisinin, mesleki 501-1000 35 377 8 363
uygulamalarda  etik ilkelerin ;501 1500 4 3:75 7 3:86
gozetilmesinde etkili olacagim 1501-2000 3 433 7 3.86
diiginiiyorum. 2000 veizeri 5 3,60 9 4,33
Halkla iliskiler dernekleri, 100- 500 43 3,95 118 ,976 5 3,20 3,419 ,020
sektorde meslek ici dayanisma ve 501-1000 35 3,89 8 3,38
iletisimi saglama basta olmak 1001-1500 4 4,00 7 3,00
iizere c¢esitli konularda biiyiik 1501-2000 3 3,67 7 3,86
olciide faydahdir. 2000 ve tizeri 5 3,80 9 4,56
Toplumsal sorunlara duyarhhik 100- 500 43 4,05 424 , 791 5 3,40 1,895 , 136
gosteren ve sosyal sorumluluk 501-1000 35 414 8 4.00
projelerine destek Veren 14411500 4 4’25 7 4’14
isletmeler, onlara iliskin ' '
kanaatimde olumlu  degisime 15012000 =3 4,00 ! 4,00

2000 ve tizeri 5 3,80 9 4,56
neden olmaktadir.
Halkla iliskiler uzmanlarimn etik 100- 500 43 3,86 3,795 ,007 5 3,80 ,336 ,851
bilgisine sahip olmasimin, mesleki 501.1000 35 4,23 8 3,75
davramslarinda  etik  ilkelere 1001-1500 4 4,25 7 4,29
baglihg saglayacagim  1501-2000 3 233 7 4,14
diisiiniiyorum. 2000 veiizeri 5 3,80 9 400

Yapilan ANOVA analizi sonuglara gére Selguk Universitesi ve Izmir Ekonomi
Universitesi halkla iliskiler ve tanitim béliimiinde okuyan &grencilerin aylik harcamaya gore
halkla iligkiler etigi ile ilgili degiskenlere verdikleri 6nem diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p<,05). Bu farkliliklarin hangi yas gruplarinda ortaya ¢iktigini gérebilmek i¢in Post-
Hoc (Tukey HSD) testi yapilmistir. Buna gore;

Selguk Universitesi halkla iliskiler ve tanitim boliimiinde okuyan &grencilerin ‘“Halkla
iligkiler uzmanlarinin etik bilgisine sahip olmasinin, mesleki davranislarinda etik ilkelere
baglilig1 saglayacagini diislinliyorum’” maddesine 1001-1500 TL aylik harcamasi olanlarin
(A.O= 4,25 )1501-2000 TL aylik harcamasi olanlara (A.O= 2,33) gore daha fazla onem
verdigi goriilmektedir.

Izmir Ekonomi Universitesi halkla iliskiler ve tanitim béliimiinde &grenim goren

ogrencilerinin ‘‘Halkla iligkiler dernekleri, sektorde meslek i¢i dayanigma ve iletisimi saglama
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basta olmak iizere ¢esitli konularda biiyiik 6l¢iide faydalidir > maddesine 2000TL ve tizeri
aylik harcama yapanlarin (A.0=4,56), 1001-1500TL aylik harcamasi yapanlara gore (A.O=
3,00) gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 13.Katilimcilarin Etik Dersi Alma Durumu

SELCUK UNiVERSITESI iZMiR EKONOMI
UNIVERSITESI
Etik Dersi Alma Durumun Etik dersi N X T P N X T P
alma
durumu
Meslek etigi toplumsal etikten Evet 65 4,05 -315 , 754 26 3,54 -2319 027
ayrilamaz Hayir 25 4,12 10 4,30
Iletisim Fakiiltesinde okuyan her Evet 65 4,45 ,032 974 26 4,31
ogrenci etik dersini almahdir. Hayir 25 444 10 4.20 337 739
Halkla iliskiler ~Mesleginde etik Evet 65 4,52 ,692 491 26 4,35 -636 529
kurallarina dikkat etmek
gerekmektedir Hayir 25 440 10 4,50
Halkla iliskiler Sektoriinde ¢alisanlar Evet 65 3,94 ,073 ,942 26 3,65 -859 396
etik ilkelerine bagh hareket
etmektedir. Hayir 25 3,92 10 4,00
HalKla iliskiler Sektoriinde ¢alisanlar Evet 65 4,34 734 ,465 26 412 -, 707 ,485
icin etik ilkelerine bagh hareket Hayir 25 4,20 10 4,30
etmek onemlidir
Halkla iliskiler meslek etigi icerisinde Evet 65 4,54 ,812 419 26 4,27 ,251 ,804
dogruluk, diiriistliik ve giivenilirlik Hayir 25 4,40 10 4,20
ilkelerini barindirmahdar.
Halkla iliskiler uzmanlari, Evet 65 3,45 -,839 ,404 26 3,42 -,184 ,855
isletmelerinin cikarlar1 séz konusu
oldugunda etik ilkelerle Hayir 25 3,68 10 3,50
bagdasmayan yollara
basvurmaktadir.
Halkla iliskiler alaminda etik dis1 Evet 65 3,68 -,360 , 720 26 3,62 -2,034 ,050
uygulamalarla karsilasiyorum. Hayir 25 3,76 10 4,40
Halkla iliskiler alaninda Evet 65 3,45 ,077 ,938 26 3,31 ,539 ,593
karsilastigim etik dist davranmslara
verdigim tepkinin yeterli oldugu Hayir 25 3,68 10 3,10
kanaatindeyim.
Mesleki egitim sirasinda verilecek Evet 65 3,68 -,645 ,520 26 3,81 -,883 ,384
etik bilgisinin, mesleki
uygulamalarda etik ilkelerin Hay1r 25 3,76 10 410
gozetilmesinde etkili olacagim
diisiiniiyorum.
Halkla iliskiler dernekleri, sektorde Evet 65 345 -,329 , 743 26 3,77 ,926 ,361
meslek ici dayamisma ve iletisimi
saglama basta olmak iizere cesitli Hay1r 25 3,68 10 3,40
konularda biiyiik olciide faydahdir.
Toplumsal  sorunlara  duyarhhk Evet 65 4,02 -1,502 ,137 26 4,15 ,843 ,405
gosteren ve sosyal sorumluluk
projelerine destek veren isletmeler, Hayir 25 4,24 10 3,90
onlara iliskin kanaatimde olumlu
degisime neden olmaktadir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin etik Evet 65 4,09 1,770 ,086 26 4,12 1,137 263
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bilgisine sahip olmasimin, mesleki Hayir 25 3,64 10 3,70
davramslarinda etik ilkelere baghhg:
saglayacagini diisiiniiyorum.

Ankete katilan Izmir Ekonomi Universitesi halkla iliskiler dgrencilerinin ‘‘Meslek
etigi toplumsal etikten ayrilamaz’’ maddelerine verilen 6nem bakimindan etik dersini alanlar
ile bu dersi almayanlar arasinda anlamli farklilbik vardir (t=-2,319; p<,05). Etik dersi
almayanlarin (A.0=4,30) bu dersi alanlara (A.O= 3,54) gore ‘‘Meslek etigi toplumsal etikten
ayrilamaz’’ ilkesinin derslerde dgretilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Ankete katilan Selguk Universitesi halka iliskiler dgrencilerinin halkla iliskiler etigi ile
ilgili maddelere verilen dnem bakimindan etik dersi alanlar ile dersi almayanlar arasinda
anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir (p>,05). (bakiniz tablo13)

SONUC

Gilinlimiizde 6nemi artan mesleklerden biri olan Halkla iligkiler, meslegin korunmasi,
uygulamalarin deger temeline dayandirilmasi, meslegi uygulayanlar arasinda standardin
olusturulmasi gibi pek ¢ok nedenlerle, herkes tarafindan kabul edilen evrensel mesleki etik
olusturma siirecini yasayan mesleklerdendir. Halkla iliskiler uygulamalarinin etik sinirlar
cergcevesinde gergeklesmesi amaci gidiilmektedir (Bayar, 2006; 115). Halkla iliskiler
mesleginin uygulanmasinda etik siirlara uymayan pek c¢ok oOrnekle karsilagiimaktadir.
Meslek etiginin tam olarak anlagilmasi ve bu konudaki farkindaligin artmasi, meslege atilacak
olan Ogrencilerin halkla iliskiler etigi konusunda daha bilingli olmasini gerektirmektedir.
Halkla iligkiler meslek adaylarmin etik konusuna yaklagimlari, meslegin gelecekteki
konumunun belirleyici unsurlarindan biri olmasit ydniinden de Onemlidir. Bu nedenle
caligmada meslek adaylarinin yani 6grencilerin yaklasimlari analiz edilmeye caligilmistir.

Halkla iliskiler ve tanitim boliimiinde 6grenim goren {iniversite dgrencilerinin halkla
iligskiler meslek etigine yonelik bakisini incelemek amaciyla Izmir Ekonomi Universitesi ve
Selguk Universitesi’nde anket calismasi yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler
dogrultusunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Ankete katilan Ogrencilere etik dersi alip almadiklari sorulmustur. Ankete katilan
Selguk ve Izmir Ekonomi Universitesi dgrencilerinin yiizde 72,2’si bu soruya evet yaniti
verirken, yiizde 27,8’si ise hayir cevabi vermistir. Bu sonuca bakildiginda her iki {iniversite
ogrencilerinin ayn1 oranda etik dersi aldiklar1 goriilmektedir.

Halkla iliskiler etigine yonelik tutumlar ile Selguk Universitesi ve Izmir Ekonomi
Universitesi halkla iliskiler ve tamitim boliimii 6grencilerinin cinsiyet, sinif, yas, aylik
harcama ve etik dersi alma durumlarina iliskin degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup

olmadig1 arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, Selcuk Universitesi dgrencilerinin
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halkla iligkiler etigi ile cinsiyete, siniflara ve dersi alma durumuna gore (p>,05) anlamli bir
fark olmadig: tespit edilirken; yasa ve aylik harcamaya gore (p<,05) istatiksel acidan anlamli
bir fark oldugu goriilmiistir.

Izmir Ekonomi Universitesi dgrencilerinin halkla iliskiler etigi ile cinsiyet ve yas
degiskenine gore (p> ,05) anlamh bir fark olmadig1 goriiliirken; siniflara, aylik harcama ve
etik dersi alma durumuna gore (p<,05) anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Selguk Universitesi dgrencileri ilk sirada etigi, is ile ilgili uyulmas1 gereken kurallar
olarak tanimlamaktadir. izmir Ekonomi Universitesi ogrencileri ise etigi birinci sirada
diirtistliik olarak adlandirmaktadir. Her iki {niversite 6grencilerinin etigi farkli sekilde
tanimladiklari goriilmektedir.

Selcuk Universitesi 6grencilerinin etik konulu bir dersten beklentilerinde, meslekte
uyulmas1 gereken uluslararas1 ahlak kurallar1 dgretilmesi ilk sirada yer almaktadir. Izmir
Ekonomi Universitesi dgrencilerinin etik konulu bir dersten beklentileri ise, dogruluk,
diiriistliik ve giivenirlik konular1 islenmesi birinci sirada bulunmaktadir. Buna gére, Izmir
Ekonomi Universitesi ve Selcuk Universitesi dgrencilerinin etik konulu dersten beklentileri
farklidar.

Ankete katilan her iki tiniversitedeki 6grencilere halkla iliskiler etigi ile ilgili 13 soru
sorulmustur. Bu sorulara verdikleri cevaplarda yiiksek oranda ayni fikirde olduklar1 3 goriis
vardir. ilk sirada ‘‘halkla iliskiler sektoriinde meslek etik kurallarma dikkat etmek
gerekmektedir.”” ifadesi yer almaktadir. Selguk Universitesi’nde ankete katilan dgrencilerin
yiizde 92,2’si, izmir Ekonomi Universitesi’nde ankete katilan 6grencilerin yiizde 91,6’s1 bu
gorilise katilmaktadir.

Ikinci sirada ¢ iletisim fakiiltesinde okuyan her &grenci etik dersi almalidir>> gériisii
yer almaktadir. Selcuk Universitesi’ndeki katilimcilarin yiizde 93,4’{i, Izmir Ekonomi
Universitesi’ndeki katilimcilarm yiizde 88,8’si bu fikre katildiklarmi ifade etmislerdir. Bu
sonuca gore ankete katilan iki iiniversite 6grencilerinin ¢cogu halkla iligkiler etiginin 6neminin
farkindadir ve lletisim fakiiltesinde okuyan her ogrencinin bu dersi almasi gerektigi
konusunda hem fikirdir.

Gilinlimiizde pek cok akademisyen ve arastirmaci {iniversitelerde etik konusu
ogretilmeli mi yoksa o6gretilmemeli mi konusunda tartismaktadir. Bu ¢alismada elde edilen
sonuglara gore etik dersinin 6gretilmesinde yarar vardir.

Ucgiincii sirada ise, ‘‘Toplumsal sorunlara duyarlilik gdsteren ve sosyal sorumluluk
projelerine destek veren isletmeler, onlara iliskin kanaatimde olumlu degisime neden

olmaktadir’” goriisii vardir. Bu goriise Selguk Universitesi’nde anketi yanitlayan 6grencilerin
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yiizde 85,5’i, izmir Ekonomi Universitesi’nde anketi yanitlayan dgrencilerin yiizde 86,1’
katilmaktadir.

Selguk Universitesi ve Izmir Ekonomi Universitesi dgrencilerine bir orgiitte etik
degerlerin yerlesmesi i¢in etkili olan uygulamalarla ilgili ifadelere katilip katilmadiklari
sorulmustur. Ankete katilan her iki iiniversite Ogrencilerinin ‘‘Etik odakli egitimler
verilmesi’’ gorligiine hem fikir oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara yapilan ankette iki senaryo verilmistir. Burada amac; Halkla iligkiler
sektoriine yeni girecek olan 6grencilerin verilen senaryolardaki etik dis1 durumlara kars1 bakis
acilarini incelemeye ¢alismaktir. Senaryo olarak verilen etik dis1 durumlara yonelik sorulara
iki Universitedeki Ogrencilerin biiyilkk ¢ogunlugu durumu onaylamadiklar1 yonde yanit
vermislerdir. Ogrencilerin bu yaklasima sahip olmalarinda bireysel dzelliklerinin, mesleki
egitimlerinin ve aldiklar1 etik bilgisinin etken oldugu diisiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak her iki {iniversitede halkla iliskiler boliimiinde okuyan O6grencilerin
halkla iliskiler etigi konusunda bilingli olduklart ve etik dersinin iiniversitelerde okutulmasi
gerektigi konusunda hem fikir oldugu gériilmektedir. Universitelerde halkla iliskiler etigi
derslerine yer verilmesi gelecekte is diinyasinda yer alacak olan {iniversite 0grencileri i¢in
oldukca Onemlidir. Boylece halkla ilisikler etigi sorunlarina daha duyarli bireyler

yetistirilmesi miimkiindiir.
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