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Ozet

Bu arastirmanin amaci, girigimcilik yonelimi ve orgiitsel vatandaglik davranigi degiskenleri arasindaki
iliskilerin incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak girisimcilik yonelimi boyutlarindan proaktiflik, inovatifgilik
ve risk alma ile Orgiitsel vatandaglik degiskenleri olarak nezaket, digerkamlilik, centilmenlik, vicdanlilik ve
yurtdaslik erdemi arasindaki iliskiler ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Aragtirmanin teorik kisminda, girisimcilik
yonelimi kavrami ve girisimcilik yonelimini olusturan boyutlar hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan orgiitsel
vatandaglik davranisi agiklanarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari hakkinda teorik bilgiler verilmistir.
Caligmanin uygulama kisminda ise ilk olarak aragtirma degiskenlerinin iligkilendirilmesi siirecinde bugiine kadar
elde edilen teorik ve ampirik bulgular ortaya konulmustur. Ardindan da girisimcilik yoneliminin Orgiitsel
vatandaglik davranigt ve boyutlar iizerine etkisi olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Aydmn ilinde tarim
makinalar1 sektoriinde saha aragtirmasi gergeklestirilmistir. Aragtirma kisminda hazirlanmig bulunan anket formu
Aydm ili Efeler ilgesinde faaliyet gosteren 10 tarim makinalari imalatgisi isletmede gorev yapmakta olan 136 mavi
yakali ¢alisana uygulanmistir. Arastirmada anket yontemiyle elde edilen verilerin analizinde, tanimlayici
istatistikler, faktor analizi, korelasyon analizi ile tekli ve ¢oklu regresyon analizleri uygulanmigtir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgularm degerlendirilmesi sonucunda, girigsimcilik yonelimi boyutlarindan proaktifci
yaklagimin, oOrgiitsel vatandaslik davramisinin digerkamlik boyutunu negatif yonde, centilmenlik boyutunu da
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bir bagka girisimcilik yonelimi boyutunu olusturan risk alma istekliliginin
de orgiitsel vatandaslik boyutlarindan digerkamlik boyutunu negatif yonde, centilmenlik boyutunu pozitif bir
sekilde etkiledigi anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik yonelimi, Orgiitsel Vatandaslik, Arastirma Modeli, Hipotez testi, Analiz

Abstract

The aim of this research is to examine the relationship between the variables of entrepreneurship
orientation and organizational citizenship behavior. For this purpose, the dimensions of entrepreneurship
orientation have been sought to establish relations between, proactiveness innovation and risk taking and
organizational citizenship variables such as politeness, gentility, gentility, conscientiousness, and international
virtue. In the theoretical part, the concept of entrepreneurship orientation and the dimensions of entrepreneurship
orientation are given. Then, by explaining organizational citizenship behavior, theoretical information about the
dimensions of organizational citizenship behavior is given. In the application part of the study, the theoretical and
empirical findings that have been obtained up to now in the process of associating the research variables are
presented first. Then, in order to determine whether the entrepreneurship orientation has an effect on organizational
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citizenship behaviors and dimensions, field research has been carried out in the agricultural machinery
sector in Aydin province. The questionnaire form prepared in the research part was applied to 136 blue-collar
workers who are working in the operation of 10 agricultural machinery manufacturers operating in Aydin province.
Descriptive statistics, factor analysis, correlation analysis and single and multiple regression analyzes were applied
in the analysis of data obtained from questionnaire survey. As a result of the research findings, it was determined
that proactive approach to entrepreneurship orientation dimensions, negative dimension of organizational
citizenship behavior negatively, and gentlemanly dimension positively influenced the findings. It has been
understood that the risk appetite, which forms another dimension of entrepreneurship orientation, affects positively
the gender dimension from the organizational citizenship dimension to the negativity dimension and the gender
dimension positively.

Key words: Entrepreneurship orientation, Organizational Citizenship, Research Model, Hypothesis
testing, Analysis

1.GIRiS

Isletmeler siirekli olarak kiiresel diizeyde rekabet edebilmeyi, biiyiime ve varligini devam
ettirmeyi gilivence altina alabilmek amaciyla piyasaya odaklanma stratejilerini gézden gecirmek ve
esnek bir sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Bu kapsamda girisimcilik yonelimi, isletmenin ne
yaptigindan ziyade onun karar alma tarzlari, yontemleri ve uygulamalar1 konusunda girisimci bir tutum
sergileyerek nasil bir stratejik yonelim benimsedigini ortaya koyar. Girisimcilik yonelimi, igletmenin
piyasadaki stratejik yonelimiyle ilgili olarak oncelikle karsilasilan firsatlarin tanimlanmasi ve hali
hazirda faydalanilan karar alma tarzi, yontemleri ve uygulamalarinin girisimeci bakis tarziyla nasil
degerlendirebileceginin arastirilarak yeni kaynaklarin yaratilmasi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla
girisimcilik yonelimi, isletmenin faaliyette bulunma tarzi olmaktadir. Bu kapsamda girisimcilik
yonelimine sahip olan bir igletme, piyasadaki rakiplerinin bir adim 6niinde kalmak i¢in proaktif olmaya
calisan, oldukca riskli yatirimlara girisen, iiriin, siire¢ ve pazar inovasyonlar1 yaparak siirekli bir sekilde
rekabet Gstiinligiiniin gelistirildigi bir isletme olmaktadir (Wiklund ve Shepherd, 2005:71-91).

Yiiksek diizeyde girisimcilik yonelimi sergileyen isletmeler, yeni firsatlar bulmak ve rekabetci
pozisyonlarinmi giliglendirmek i¢in faaliyet gdstermis olduklar1 ¢evreyi siirekli bigimde takip etme ve
gozden gecirme egiliminde olurlar. Girisimcilik yonelimli isletmeler, piyasadaki rakiplerine meydan
okumalarinin yani sira aldiklari riskleri yoneterek miisterilerinin ihtiyaglarini daha iyi karsilamalarina
katkida bulunacak bilgileri elde etmek igin faaliyet gosterdikleri ¢evreleri izleyerek takip ederler (Keh,
Nguyen ve Ping, 2007:592-611). Cunningham ve Lischeron (1991:45-61)’a gore galisanlar, sahip
olduklar girisimcilikle ilgili degerleri dolayisiyla sirket i¢i girisimciler olarak tanimlanir. Bu sekilde
caligsanlarin geleneksel girisimci davranigini sergilemelerinin 6tesine gecerek kendi islerini kurmadan
bagl olduklar1 bir orgiitte gorev almalari, ¢alismalar sirasinda isleriyle ilgili riskler iistlenmeleri ve
inovasyona odaklanarak yeni iriinlerle pazardaki firsatlar1 karli is fikirleriyle degerlendirmeleri
beraberinde degisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Her gecen giin artan rekabet ve ongoriillemedik sekildeki
degisimlerden dolay1 orgiit calisanlarinin faaliyette bulunduklar1 ortamda giderek daha inovasyona
odakl1 ve proaktif davranmalar1 beklenmektedir. Bu yeni donemde proaktif bi¢cimdeki davranislarin is
basarisinda kritik bir duruma geldigi gozlenmektedir (Chiaburu, Marinovar ve Lim, 2007:2283-2293).

Baz1 mesleki ugras alanlarina yonelik olarak yapilan calismalarda ekstra rol davranisi olarak
tanimlanan Orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisanlarin kendiliginden gelisen, inovasyona odakli ve
proaktif davraniglarla iliskisi oldugu tespit edilmistir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach,
2000:563-567). Orgiitsel vatandashik davranisi, calisanlarin kendi inisiyatifinde gelisen, isletmenin
resmi Odiillendirme sistemine tabi olmayan, isletmenin verimliligine ve etkinligine katkida bulunan
bireysel davranis seklidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, érgiitte mevcut olan formal 6diil sisteminde
acik bir sekilde degerlendirmeye alinmamakla birlikte Orgiitiin basarisina katkida bulunan ¢abalar
olarak, c¢aliganlarin sergilemis olduklar1 fazladan bir rol olarak kabul edilmektedir (Organ, 1988).
Stratejik bir rol ¢abasi olarak orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanin tek basina kisisel performansiyla
iligkili olmayip orgiitiin biitiiniindeki performansi etkileyici 6zellige sahiptir. Bu kapsamda orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiit i¢indeki ¢alisanlarin daha yaratici olmalarina, sorumluluk iistlenmelerine,
ortaya konulan cabalara daha fazla enerji ve zamanlarim1 harcamalarina katkida bulunurken orgiitiin
tamamina yararlar saglamaktadir (Cunningham vd., 1991:45-61).

Bir orgiit igerisinde faaliyet gdsteren galisanlarin yeni fikirleri ve gerceklestirdikleri degisim
cabalar1 desteklenmis olursa inovasyona yonelik fikirlerin agiklanmasi ve ortaya ¢ikarilmasi miimkiin
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olabilir. Boylesi bir ¢alisma ortaminda olusacak inovasyon odakli iklim personelin orgiitsel vatandaslik
davranisim pozitif sekilde etkileyecektir (Choi, 2007:467-484). Rutherford ve Holt (2007:429-446),
kurumsal diizeyde girisimciligin bireysel diizeyde her calisanin inovasyona odakli ¢abalara istekli
olmasini ve inovasyon gelistirme faaliyetlerine yonelmelerini sagladigini belirtmistir. Van De Ven ve
Garud (1993:1-46), orgiitsel vatandaslik davranigsinda inovasyonu 6nemli bir role sahip oldugunu ileri
siirerek yaraticilik ve inovasyona doniik eylemlerin oOrgiitsel vatandaslik davraniginin énemli bir
boyutunu olusturdugunu ifade etmistir. Orgiit yoneticileri faaliyette bulunduklari &rgiitlerinin
inovasyonla ilgili potansiyelini, inovasyon yapmaya uygun bir ortam olusturarak, inovasyonla ilgili
projeleri uygulamaya koyarak ve basarili bir sekilde yeni bilgi yaratilmasina karar vererek tesvik etmede
oncelikli bir rol oynamaktadirlar.

Orgiit yoneticilerinin kendilerinden beklenilen bu rolii, etkinlik ve verimlilikle yerine
getirebilmelerinin ¢aligsanlarin 6rgiit tarafindan belirlenen kurallarin 6tesine gegmelerini ve onlardan
beklenilenden daha yiliksek performans sergilemelerini yani Orgiitsel vatandaglik davranigini
sergilemelerini tesvik etmeleriyle miimkiin olacaktir. Bu kapsamda orgiitlerin girisimcilik yonlii bir
modelle hareket etmesi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskilerin ne boyutta oldugunun
alanda yapilacak bir anket arastirmasi ile tespit edilmesinin katkida bulunan sonuglar1 olacagi
varsayllmaktadir. Bu perspektiften hareketle bu arastirmanin amaci; oOrgiitlerdeki girisimcilik
yoneliminin orgiitsel vatandaslik davranisi ve onun boyutlarina olan etkilerinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bir baska deyisle arastirmada, girisimcilik yoneliminin orgiitsel vatandaglik davranisinin agiklayicisi
olup olmadiginin test edilmesine ¢aligilacaktir.

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL YAPISI
2.1. Girisimcilik Yonelimi Kavram ve Anlamlandirilmasi

Girisimcilik yonelimi, 6rgiitte alinan kararlarin girisimcilikle ilgili faaliyetlere dncelik verilecek
sekilde alinilmasi seklinde ifade edilmektedir. Girisimcilik faaliyeti yonelimli olma kavrami, bundan
onceki donemlerde yapilan arastirmalarda girisimci yonelimlilik, girisimci yogunluluk, girisimei durus
sergileme, girisimcilik egilimi sergileme, girisimcilik istegi ve bazi durumlarda da kurumsal
girigimciligi de igine alacak sekilde kullanilan ve degisik siniflandirmalar halinde karsimiza ¢ikan bir
kavramdir (Zahra, Jennings ve Kuratko, 1999:45-65). Girisimcilik davranisi, kar amaci giitmeyen
orgiitlerden devlet kurumlarina, yeni kurulan girisimci sirketlerden kurulu haldeki yerlesik sirketlere,
kiigiik isletmelerden biiyiik sirketlere kadar degisiklik gdsteren her tiir o6rgiitte sergilenen bir davranistir.
Orgiitlerde gorev yapan calisanlarin faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecinde girisimci bir durus
sergilemeleri onlarin temel bir 6zelligi olarak kabul edilir (Audretsch, 2012:755-764).

Mintzberg (1973:45)’e gore girisimcilik yonelimi, oOrgiitiin karsilasmis oldugu belirsizlik
durumlarinda hem yeni firsatlarin aktif sekilde arastirilmasi hem de ileriye yonelik bir sigrama
gerceklestirilmesi amaciyla girisimei tarzda strateji belirleme davranisidir. Khandwalla (1977:25) igin
girisimcilik yonelimi, cesaret, risk, saldirgan bicimde karar alma gibi 6zelliklerle nitelendirilen bir
girisimcilik seklidir. Miller ve Friesen (1982:1-25)’a gore girisimcilik tarzi, iiriin-pazar stratejileri
konusunda onemli riskler alarak siirekli ve cesur bigimde inovatif sekilde harekete eden firmalar igin
uygun olan girisimcilik modelidir. Uriin-pazar inovasyonu igin ¢aba gosteren bir rgiit, bir dizi risklere
girer ve rakipleri karsisina ilk 6nce proaktif inovasyonlarla ¢ikar. Morris ve Paul (1987:249) girisimcilik
yonelimini, bir risk unsuru igeren proaktif ve inovatif stratejileri 6n plana ¢ikaran karar alma normlari
olan girisimci bir orgiit olma seklinde ifade etmektedir. Covin ve Slevin (1998:218) girisimcilik
yonelimini, orgiitiin stratejik karar alma ve izledigi faaliyet yonetimi felsefeleriyle de anlasildig lizere
tepe yoOneticilerinin girisimei bir ydnetim tarzina sahip olduklan girisimei sirket yapist olarak
aciklamistir. Girisimci olmayan veya geleneksel orgiitlerdeki tepe yonetimlerde sergilenen yonetim
tarzinin kararl bi¢imde riskten uzak duran, inovatif olmayan, tepkici veya pasif 6zelliklere sahip oldugu
ifade edilmektedir.

Girisimcilik yonelimi kavraminin kokenleri, Mintzberg (1973:44-53)’ c¢alismalarina dayanir.
Yazar stratejik karar alma konusundaki kuramsal caligsmasinda, girisimci tarzda strateji belirleme
davranisinin, yiiksek diizeyde bir biiyiime saglayabilecek olan belirsiz ¢evrelerde olasi firsatlarin aktif
bir sekilde arastirilmasi bi¢iminde nitelendirilen yonetimsel bir yetenek olduguna inanmustir.
Yonetimsel yetenekleri aragtirarak ortaya koyan benzer bir 6ncii ¢alismada Khandwalla (1977:21-51),
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yOnetim tarzini orgiitlin hayatta kalmasi ve biiylimesi i¢in stratejinin eyleme doniistiiriildiigii ve orgiitiin
temel karar alicilarinca devam ettirilen inan¢ ve normlarin uygulanmasina iligskin diizenlemeler olarak
tanmimlamaktadir. Yazara gore girisimci bir yonetim tarzi, daha ihtiyatli, denge- yonelimli bir yaklagimin
aksine cesaretle, riske dayali yaklasimla, saldirganca bir yaklasimla karar alinmasidir. Orgiitsel diizeyde
bir olgu olarak girisimcilik yoOnelimi, temel kararlarin orgiitiin tiimiiniin lehine olacak sekilde
almmasidir. Girisimci firmalar, orgiitiin stratejik kararlar1 ve isletme yonetimi felsefesinin de ortaya
koydugu gibi tepe yOnetimin girisimci yonetim tarzinmi segiledikleri orgiitlerdir (Covin ve Slevin,
1989:75-87).

Merz ve Sauber (1995:554), girisimcilik yoOnelimini, orgiitiin tiriin-pazar birimini tercih
etmesinde ve inovatif olmaya istekliliginde ve miisteriye yeni teklifler sunmasinda belirleyici olan
proaktiflik veya saldirganca davranma sekli olarak agiklamistir. Lumpkin ve Dess (1996:136-137)’e
gore girisimcilik yonelimi; otonom olarak davranma, risk alma ve inovatif olmaya egilimlilik, goreli
pazar firsatlar1 karsisinda proaktif olma ve rakiplere kars1 saldirganca hareket etme gibi 6zelliklerle yeni
bir pazara girilmesinde etkili olan siiregler, karar alma faaliyetleri ve uygulamalarla ilgili bir yaklagim
cercevesidir. Zahra ve Neubaum (1998:124) girisimcilik yonelimini, sonuglari belirsiz olan projelerin
desteklenmesiyle birarada bulunan, orgiit tarafindan sergilenen radikal inovasyon, proaktif stratejik
davraniglar ve risk alma faaliyetlerinin tiimiidiir seklinde agiklamiglardir. Voss, Voss, ve Moorman
(2005:1134) girisimcilik yonelimini, 6rgiit veya pazardaki degisimlere liderlik eden davraniglar1 (risk
alma, inovatif¢ilik, praoktiflik, otonomi ve saldirgan rekabetgilik) firma diizeyinde sergilenen ¢abalarla
biitlinlestirme olarak tanimlamaktadirlar.

Orgiitiin kaynaklarmi gerektigi gibi yonetmesi kendisine rekabet {istiinliigii saglayacak
stratejileri uygulamasi igin onemlidir. Orgiitiin biitiin aktifleri gibi yetenekler, orgiitsel siiregler,
markalar, enformasyon ve bilgi de onun kontrolii altindadir. Yine dokunulabilir ve dokunulamaz
nitelikteki kaynaklar, stratejilerin uygulanmasinda kritik bir durum olusturarak orgiitiin sahip oldugu
giiclii ve zayif yonlerini yansitirlar. Dolayistyla girisimcilik yonelimi, orgiitiin siireklilik arz eden siireg
ve kiiltiirtiniin yansimasi olan bir mantik gergevesinin temsili olarak karsimiza ¢ikar (Dess ve Lumpkin,
2005:147-156). Girisimeilik yonelimi, orgiitiin girisimcilik konusunda yararlanilmasi amaglanilan
firsatlarin ya kesfedilerek ortaya ¢ikarilmasina ya da orgiit tarafindan yaratilmasina doniik faaliyetlerin
tesvik edilerek bunlarin siirekli izlenmesine iligkin sergilemis oldugu egilim olarak tanimlanmistir
(Zahra ve dig., 2013:357-432).

Bir orgiitiin inovatif stratejisinin yapisi, ¢ogu kez hedef ve ilkeleri temelinde yoneticiler
tarafindan kararlastirilan bir ¢ergeve olarak kabul edilir. Girisimci orgiitler, triin-Pazar stratejilerine
iligkin inovasyon odakli olarak oldukea cesur ve siirekli bir bigimde énemli riskler iistlenirler. Girigimci
bir orgiit, iirlin-pazar inovasyonuna yoneldiginde bir takim riskler iistlenerek rakiplerinin iistesinden
gelmek amaciyla proaktif inovasyonlar ortaya koyar. Girisimcilik yoneliminin inovatif¢ilik, risk alma
ve proaktiflik davraniglarinin es zamanli bir sekilde ortaya konulmasi oldugu ifade edilmektedir (Miller,
1983:770-791). Girisimcilik yonelimi, yeni bir Pazara girilmesine olanak veren siiregler, uygulamalar
ve karar alma faaliyetleri ile ilgilidir. Yine girisimcilik yonelimi, dinamik bir siire¢ ortaya konularak
riskli bir girisimin yaratildigi, bu siirecte yer alan temel oyuncularin amag ve eylemlerini sergiledikleri
bir siirectir. Girisimcilik yonelimi, durumdan bagimsiz sekilde herhangi bir Onciiliin belirleyici
olamadig1 boyutlara sahip, orgiit diizeyinde strateji tasarlama siireci olarak tanimlanir. Girigimcilik
yoneliminin boyutlari; inovatif¢ilik, risk alma, proaktiflik, saldirgan rekabetcilik ve otonomi olarak
stralanmaktadir. Girisimei bir 6rgiitlin veya girisimcilik yoneliminin boyutlarinm olusturan bu 6zellikler,
sirketin Orgiitsel ve ¢evresel ortami gibi yapinin sinirlarinin arkasinda yatan etkenlere bagli olarak yeni
Pazar girislerine katkida bulunacaktir (Lumpkin ve Dess, 1996:135-172).

2.2. Girisimcilik Yoneliminin Yapisal Boyutlari

Miller (1983), girisimcilik yoneliminin {i¢ boyuttan olustugunu ve bunlarin inovasyon, risk alma
ve proaktiflik oldugunu ileri siirmiistiir. Covin ve Slevin (1991) ise girisimcilik yonelimini, orgiitlerin
dogrudan veya dolayli bir sekilde nasil rekabeti tercih ettiklerini ortaya koyan stratejik bir durus olarak
belirlemislerdir. Boylesi bir durus, gelismekte olan ekonomilerin serbest Pazar ekonomisinde sert bir
rekabetle karsilastiklarinda yerinde bir tutum olarak kabul edilebilir. Girisimcilik yoneliminin ii¢
boyuttan olustugunu ileri siiren Miller (1983)’in kavramsallastirmasina, otonomi ve saldirgan
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rekabetciligi de ekleyerek bes boyuttan olusan ve herkesge anlasilabilir bir modelin gelistirildigi
goriilmektedir (Lumpkin ve Dess, 2001:429-451).

Orgiitiin faaliyet gosterdigi is cevresine yeni firmalarin ve iiriinlerin girmesi, miisterilerin yeni
markalara yonelerek davraniglarini ve satin aldiklar1 markalari sik bir sekilde degistirmelerine neden
olmaktadir. S6zii edilen bu dinamiklerden dolayi, proaktif davranis, risk alma ve saldirgan rekabet¢iligin
orgiitlerin gelisen pazarlarda rekabet Ustiinliigiinii elde ederek performansini devam ettirmelerine
katkida bulunacagi kabul edilmektedir. Gelismekte olan ekonomilerde proaktif girisimcilik yonelimi
boyutunun, orgiitlerin ortaya ¢ikan firsatlari rakiplerinin ilerisinde degerlendirebilmek igin uygun bir
durus oldugu ileri siiriilmektedir. Bununla beraber proaktif davranisla bir arada olmak anlamina gelen
pazarda ilk olunmasi risk alma yetenegini de gerektirir. Serbest piyasa ekonomisi ortaminda rakipler,
orgiitle ayn1 firsatlar1 degerlendirmek icin 6zgiirce ve hizli bir sekilde hareket ederler. Bu bakis agist
altinda saldirgan rekabetciligin, onceden gelistirilmis olan rekabet iistiinliigiiniin savunulmasinda
oldukca 6nemli bir davranis olarak diisiiniiliir (Walter Auer ve Ritter, 2006:547-567).

Bu caligmada girisimcilik yoneliminin orijinal olarak nitelendirilen ii¢ boyutu ele alinmistir.
Simdiye dek yapilan aragtirmalarda girisimcilik yoneliminin temel boyutlarinin inovatifeilik,
proaktif¢ilik ve risk alma oldugu yaygin bir sekilde kabul edilmekte ve onaylanmig durumdadir
(Anderson vd., 2013:413-429). Lumpkin ve Dess (1996:136-137) tarafindan ayrica iki boyut oldugu
vurgulanmis olsa da bunlarin diger boyutlarla 6rtiismiis oldugu ve birbirlerinden ayirt edilmelerinin giig
oldugu soylenmektedir. Saldirgan rekabetcilik ve proaktifligin birbirlerinden farkli olmadig: dolayisiyla
saldirgan rekabetgilik boyutunun kavramsal modelde yer almasimin onun gegerliligini azaltacagi
belirtilmektedir. Bu ¢alismada da yukarida ortaya konulan diisiincelerle ayn1 dogrultuda ii¢ faktorlii
orijinal girisimcilik yonelimi modelinin ele alinmasmin en uygun durum oldugu kabul edilmistir
(Brownhilder, Neneh ve Zyl, 2017:166-178).

o Proaktiflik: Firsat arayisi davranigt olarak, proaktiflik, degisimin gergeklesecegi ve g¢evrenin
sekillenecegi beklentisi igerisinde hareket ederek, rakiplere gore yeni liriin ve hizmetleri pazara sunarak
firsatlarin arastirilmasina iligkin ileriye yonelik perspektiftir. Proaktiflik, orgiitiin yonetim siire¢lerinin
yaninda, proaktif olarak firsatlar1 6nceden sezmesini, risk almasini, inovatif iiriin ve hizmetler ortaya
koymasini saglayarak yikict inovasyonu destekler. Pazardaki bosluklar proaktif olarak belirlenir ve bir
dizi inovasyonlarla doldurularak cevap verilir (Monsen ve Boss, 2009:71-104). Proaktifligin, orgiitiin
pazarda heniiz farkina varilmamis olan firsatlara cevap verilmesi amaciyla kullanilan bir kavram oldugu
ifade edilmektedir. Bu sekildeki bir yaklasgim, misterilerin heniiz ifade edilmemis olan
gereksinimlerinden s6z etmek ve orgiite rekabet Gistiinliigiiniin kazandirilmasi igin gereklidir (Lumpkin
vd., 2001:429-451). Proaktif orgiitler, pazar dinamiklerini miikkemmel bir sekilde kavrarlar ve pazarda
ortaya ¢ikan gelismelere hizli bir bigimde cevap verirler (Rauch Wiklund ve Lumpkin, 2009:761-787).
Boylece orgiit, pazarda ortaya ¢ikan firsatlarin neler oldugunu belirleme ve bunlardan faydalanma
konusunda rekabetin ilerisinde daha iistiin bir pozisyonda olur. Proaktiflik orgiitlere, rekabet ¢cevresinde
ilk hareket eden olma imkan1 verdiginden ve bdylelikle de yarigta 6rnek olma iistiinliigii ve pazardaki
odilleri elde etme firsat1 sagladigindan dolayr hayati bir durumdur. Proaktifligin, kismen ISO Kalite
serfikasyonunun aracilik etkisi ile iligkisi var olsa da orgiitiin biiyiimesiyle iliskili bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica proaktifligin kiiciik isletmelerdeki hem istihdam hem de satiglarin artmasiyla anlaml
bir sekilde iligkisi oldugu da anlagilmigtir (Lumpkin vd., 2001:429-451).

e Saldirgan Rekabetcilik Egilimi: Rekabet ortami, orgiitlerin rekabet Ustiinliiglinii kazanmalar1 ve
devam ettirmeleri i¢in rakipleri karsisinda saldirgan bir sekilde cevap vermelerini ve ¢evresel dinamikler
karsisinda da son derece tetikte olmalarin1 gerektirmektedir. Saldirgan rekabetcilik, rakipler tarafindan
maruz birakilan siddetli rekabet karsisinda pozitif bir etkendir. Dinamik Pazar g¢evresinin talepkar
oldugu ve pazarda kazanan olmak igin yeni sartlara olduk¢a adapte olabilen iiretim siirecini, miigteri
destek sistemlerini ve saldirgan bigimde yeni iiriinlerin gelistirilmesini gerekli kildig1 belirtilmektedir.
Girigimcilik yonelimi boyutlarindan saldirgan rekabetgilik davranisinin, rakipleri yenerek rekabet
istiinliigliniin elde edilmesi anlamina gelecegi sdylenmektedir (Miller, 1983:770-791). Pazara yogun
diizeyde yeni girislerin oldugu bir rekabet cevresinde oOrgiitlerin rekabet etme ihtiyacinda oldugu
goriilmektedir. Saldirgan rekabetgilik, orgiitiin rekabet¢i pazar konumunu koruma ¢abasi igerisinde
rakiplere kars1 gosterilen bir tepkidir. Saldirgan rekabetgilik, drgiitlerin pazardaki rakiplerine gore iistiin
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olmasi i¢in rekabet¢i pozisyonunu gelistirmesi veya pazara girmek amaciyla rakiplerine karsi bir
meydan okumasi anlamina gelmektedir. Orgiitlerin serbest bicimde faaliyet gosterdikleri ve miisterilerin
oldukga ¢esitli tiriinler, tatlar ve tercihlerle karsi karsiya olduklari serbest pazar ekonomisinde rekabetgi
pazar pozisyonunun kazanilmasi ve bunun korunmasi olduk¢a Onemlidir. Bu durum, saldirgan
rekabetciligin yeni rekabet iistiinliiglinlin rakiplere karsi giivenceye alinmasi, rekabet iistiinliigiinii
savunmak amaciyla rekabet pozisyonundan daha ¢ok rakiplerin rekabetci tehditlerine daha fazla bir
cevap verilmesi gerektigini gostermektedir. Rekabet tistiinliigii orgiitiin performansi ile uzun zamandir
bir arada olan bir durumdur (Monsen vd., 2009:71-104).

e Yenilikcilik (Inovasyon) Egilimi: Inovatiflik, personelin yonetimi ve iiriinlerin tasariminin
iyilestirilmesi, yapi, uygulama ve modellerin yaratilmas1 veya degisikligi olarak orgiitsel degisimin
uygulanmasi ile {irlinlerin veya bunlart miisterilere sunma konusunda yeni yontemlerin gelistirilmesi ve
uygulamaya gecirilmesi anlamina gelir (Trott, 2010). Orgiitiin inovasyon yetenegi ¢alisanlarin sahip
oldugu bilgiyi uygulamaya gecirme yetenegidir. Bu yetenekle yeni bilgi yaratilarak iiriin veya siireg
inovasyonuna doniistiiriiliir. Inovasyon yeteneginin, drgiitlere kalite ve inovasyon temelinde rekabet
etme olanag1 saglayacak yiiksek kaliteli bir iggiicti ile elde edilebilecegi s6ylenmektedir (Kogut ve
Zander, 1996:383-397). Inovasyonun girisimciligin kalbinde oldugu sdylenmektedir. Orgiit diizeyinde
girigimci bir ruhun olmasi ve hizla degisen pazar sartlarindan faydalanilmasi siirdiiriilebilir inovatif
girisimler ortaya konulmus olursa miimkiin olabilecektir (Hornsby ve dig., 2002:253-273). Inovatifgilik,
orgiitiin genellikle {irlin veya hizmet sunumunu iyilestirmesine olanak verecek nitelikteki yeni fikirlerin
ortaya konulmasini gerektirir. Inovasyonun &rgiitiin varligin1 devam ettirmesi, biiyiimesi, gelismesi ve
basarisi i¢in 6nemli bir faktor oldugu anlagilmistir. Kiigiik, geng ve inovatif 6rgiitlerde inovasyonun satig
ve verimlilik {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Brownhilder vd., 2017:166-
178). Diger taraftan siirekli {irlin ve siire¢ inovasyonlari ile satiglardaki artis arasinda pozitif bir iligki
vardir. Ayrica inovatifcilik ve oOrgiitiin performansi arasinda pozitif bir iliski bulundugu ortaya
konulmustur (Masona ve dig., 2015:1649-1661). Bu nedenle inovasyon eger orgiitiin daha yiiksek bir
rekabet stlinliigli ile sonuglanacak bicimde harmanlanabilirse, orgiit diizeyinde yetenek ozellikle
onemli olurken inovatif¢iligin Orgiitiin basarisi, hayatta kalmasi ve performansini arttirmada onemli
oldugu tespit edilmis ve kabul edilmistir. Bu goriislere dayanarak girisimcilik yoneliminin inovatif¢ilik
boyutu ile orgiitiin bliylimesi arasinda pozitif, anlamli bir iliski oldugu s6ylenebilir (Neneh, 2016:6-18).

e Risk Alma Egilimi: Risk alma, riski transfer ederek azaltma veya paylasma konusunda yollar
bulunmasi ve girisimecinin daha heniiz ortaya ¢ikmadan dnce onu algilama kapasitesine sahip olmasi
seklinde tanimlanir. Risk alma, ortaya ¢ikan firsatlarin sonuglari belirsiz olsa da pazarda daha 6nceden
planlanmis ve hesaplanmis olan is firsatlarini takip etme konusunda orgiitiin sergilemis oldugu istek ve
yetenek olarak ifade edilmigtir (Brownhilder vd., 2017:166-178). Risk alma, belirsizliklerle dolu bir ig
konusunda yatirim yapilmasina yonelik olarak sonuglarin éngoriillemedigi ve oldukca yiiksek diizeyli
bor¢lanmalarla bilinmeyen veya orgiit i¢in yeni kabul edilen pazarlara girilmesi seklinde cesur adimlar
atilmas1 eylemi olarak tanimlanir. Riskler, orgiitiin hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek nitelikteki
politik istikrarsizliklar, kat1 bir mevzuat, orgiite destek vermeyen bir politika ortami ve asimetrik bilgiye
sahip olunmasi gibi cesitli faktorlerle bir arada ortaya ¢ikabilir (Lumpkin, Cogliser ve Schneider,
2009:47-69). Girisimcilerin hesapli risklere girdikleri durumlarda onceden bilgi sahibi olduklar
konularda karar almalarina olanak verecek diizeyde bilgiye sahip olduklar1 anlasiimaktadir. Onemli caba
ve maliyetlere bagli olmasindan dolay1 ihtiya¢ duyulan bilgileri elde etme ve bunlari en iyi sekilde
degerlendirmenin de bir risk icerdigi belirtilmektedir. Faktorlerin siirekli bir degisiklik gosterdigi
dinamik ve rekabetgi bir cevrede kaynaklara yatirim yapilmasi belirli riskleri beraberinden getirir (Keh
ve dig., 2007:592-611). Risk almanin &rgiitlerin uzun déonemde varligini siirdiirmesi lizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Risk almanin firma performansi ve karli bir sekilde biiylime ile
oldukea kuvvetli bir sekilde iligkili oldugu belirlenmistir (Jalali, Jaafar, Talebi ve Halim., 2014:74-87).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Kuramsal Cercevesi

Orgiitsel vatandashik davranisi kavramsal bir yap1 olarak ilk kez 1983 yilinda Organ ve
arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis1, ¢alisanlarin orgiitteki digerlerine
kargi vicdanli olmalari, yardim etme niyetinde olmalari ve galistigi Orgiitii desteklemeye caba
gostermeleri gibi kendileri igin belirlenen bigimsel rollerin digina ¢ikan istege bagli olarak sergilenen
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davranigladir (Smith, Organ ve Near, 1983:655-663). Moorman ve Blakely (1995:127-142), orgiit
icindeki calisanlarin iistlerinden herhangi bir bicimsel etki olmadan ve 6rgiit yararina hareket etmeleri
baglaminda orgiitsel vatandaslik davranisinin, prososyal davranis veya galiganlarca sergilenen fazladan
rol davranigt oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel vatandaslik davranigi, 6rgiitiin resmi gorev tanimlarinda
veya is gerekleri icerisinde bulunmaz. Bu tiir davranislarin calisanlarca yeri getirilmemesi ya da
gormezden gelinmesi herhangi bir disiplin veya ceza prosediiriiniin isletilmesini gerekli kilmaz
(Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach 2000:513).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi siirecinde orgiit yoneticileri herhangi bir
beklenti icerisinde olmadiklari gibi, calisanlarin kendiliginden harekete gegerek orgiite deger katmaya
cabaladiklar1 ve sonugta belirlenen performans diizeyinin iizerinde iiretkenlik sagladiklar orgiitsel
davranis formlaridir (Chen, Lam, Schaubroeck ve Naumann, 2002:1-6). Orgiitsel vatandaslik davranist
calisanlarin kendilerinden yerine getirilmesi istenilen davranislardan daha fazlasini ifade ederken,
onlarin her diizeyde géniillii olarak hareket etmeleriyle karsinuza ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranigi, orgiitlerin uzun donemde varligi siirdiirmesini, icerisinde faaliyette bulunduklar1 ¢evreye
uyum saglamasini1 ve énemli degisim anlarinda da gereksinilen hizda degisim siirecinin uygulamaya
konulmasini saglayan ancak orgiitiin resmi ddiillendirme prosediirii icerisinde yer verilmeyen veya takip
edilmeyen davraniglar olarak kabul edilir (Ehrhart, 2004:61-94).

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin fazladan rol davramsi oldugunu belirten Morrison (1994)’a
gore, calisanlarin kendilerine verilen gorevleri tanimlama yaklasimlari 6rgiitsel vatandaglik davraniginin
ekstra rol davranisi olarak bigimlenmesini saglamaktadir. Deluga (1998:189-216), orgiitsel vatandaslik
davranisina lider-izleyici etkilesim teorisi bakis acisiyla yaklagsmis ve liderin izleyicileri etkilemesi,
anahtar bir rol sergileyerek kendisine yiiksek bir giiven duygusu yaratarak giiclii etkilesim ortami
olusturmasinin sonucu olarak izleyiciler de kendilerinden beklenilen rollerin iizerinde davraniglar
sergilerler. Dansereau, Graen ve Haga (1975:46-78), orgiitsel vatandaslik davranisini sosyal etkilesim
teorisi perspektifine gore ele almislardir. Buna gore orgiitteki yoneticiler ve onlara bagl calisanlar
arasindaki iliskilerde olumlu etkilesimlerin ortaya ¢ikmasi ile calisanlar kendilerine verilen gorevlerde
daha fazla sorumluluk hissederek daha ¢ok yaratict bir ¢aba sergilemektedirler. Caligsanlarin bireysel
olarak is performanslarini arttirmalarina yol agan bu sekildeki olumlu etkilesim atmosferi sonunda
Orgiitiin biitiiniine katki saglayan sonuglar dogurmaktadir. Diger taraftan Organ (1988), oOrgiitsel
vatandaslik davranigini esitlik teorisi diizleminde agiklamaya ¢alisarak galiganlarin 6rgiit icerisinde adil
bir yap1 oldugu bi¢iminde bir algilamaya yoneldiklerinde kendilerinden beklenilenlerin iizerinde is
basarisi ortaya koymaya calisacaklarini belirtmektedir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranisi orgiit
calisanlarinin yoneticiler tarafindan kendilerine esit olarak yaklagilmadigini algiladiklarinda, orgiitteki
olanaklardan faydalandirilmadiklarint gordiiklerinde orgiitsel vatandaglik davranigini sergilemekten
uzaklasmaktadirlar.

Orgiitsel vatandashik davramisimin ortaya c¢ikisini destekleyen belirli karakteristikler soz
konusudur. Ornegin Podsakoff ve arkadaslarinin yaptign bir ¢alismada orgiitiin sahip oldugu
karakteristiklerin calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigini sergilemesine katkida bulundugu ileri
stiriilmiistiir (Podsakoff vd., 2000:513-563). Diger bir karakteristik olarak, orgiitiin calisma gruplar
olarak ifade edilen, takim diizeyindeki ekipler gibi uyum ve isbirliginin ortaya konuldugu yapilarin
varhig1 da orgiitsel vatandaslik davranigini belirleyici olmaktadir (Podsakoff ve MacKenzie, 1995:289-
328). Orgiitsel vatandaslik davranisinin benimsenmesinde belirleyici olan bir diger karakteristik ise
orglitte sergilenen liderlik yaklagimidir. Podsakoff, Mackenzie ve Bommer (1996:259-298), orgiit
igerisinde liderin ¢alisanlar {izerindeki etkisinin ve sergilemis oldugu davraniglarin onlar1 Orgiitsel
vatandaslik davranisina yonelttigini ileri siirmiislerdir. Orgiitsel vatandaglhk davramigini destekleyen bir
bagka karakteristigin orgiitte calisanlara verilen gorevlere iliskin 6zellikler oldugu vurgulanmaktadir
(Podsakoff, Niehoff, MacKenzie ve Williams, 1993:1-44). Buna gore yoneticilerin siirekli olarak
caliganlara is performanslari konusunda geri bildirimde bulunmalari ve calisanlarin isleriyle elde
ettikleri icsel oOdiillerin onlar1 orgiitsel vatandaglik davramisimi sergilemeye yonelttigi sdylenmistir
(Podsakoff ve MacKenzie, 1995:289-328).

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Yapisal Boyutlari
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Smith ve arkadaslar1 (1983:665-663), alt kademe orgiit yoneticilerine yonelik yaptiklar1 bir
arastirmada, Orgiitte belirlenen rol beklentileri ve belirlenmis gorevler baglaminda o6rgiit tarafindan
herhangi bir talebin yapilmadigi ve odiillendirmeye konu olmayan ancak orgiite katkida bulunan
davraniglart ortaya koymaya caligmislardir. Caligmalarinin  sonucunda, oOrgiitsel vatandaglik
davranislarinin 6zgecilik (digerkamlik) ve genel uyumluluk olarak iki grupta toplanabilecegi sonucuna
ulasmiglardir. Organ (1988), yapmis oldugu bir ¢calismayla bu boyutlara nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem olmak iizere {i¢ ayr1 boyut ilave etmis ve boyut sayisini bese ¢ikarmustir. Podsakoff ve arkadaslar
(2000:513-563) ise otuz degisik orgiitsel vatandaglik davranigini yedi genel baslik halinde bir araya
getirmistir. Yazarin smiflandirmasina gore bu davranislar; yardim etme davranislari, centilmenlik,
orgiitsel baghilik, 6rgiitsel uyumluluk, bireysel insiyatif, sivil erdem ve sahsi gelisimdir. Farh, Zhong ve
Organ (2004:241-253) daha kapsamli bir perspektifle hareket ederek dokuz boyutlu bir orgiitsel
vatandaslik ¢ergevesi ortaya koymustur. Buna gore orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligkin boyutlar;
digerkamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem, fonksiyonel katilim, savunmaci katilim,
itaat ve dile getirme bi¢ciminde agiklanmaktadir.

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel vatandashk davraniglarina yonelik olarak fakli
boyutlandirmalar ortaya konuldugu ve bunlar igerisinde en yaygin sekilde kullanilan modelin ise Organ
(1988) tarafindan gelistirilmis olan bes boyutlu yap1 oldugu anlagilmaktadir. Podsakoff ve arkadagslarina
gore sO6z konusu bes boyutlu yapinin kullanilma gerekcelerinden birisi olarak orgiitsel vatandaglik
davranisini kapsamli bir perspektifle ele alarak ve psikometrik 6zellikleri gii¢lii bir ¢cergceve sunarak daha
etkin sonuglar ortaya ¢ikarmasidir (2000:513-563). Organ (1988) tarafindan ortaya konulan bes boyutlu
orgiitsel vatandaslik davranislar1 yapisi asagida sirasiyla agiklanmaktadir.

¢ Vicdanhlik (Conscientiousness): Barksdale ve Werner (2001:145-155) vicdanlilik boyutunu, orgiitte
gorev yapan caligsanlarin kendilerine verilen isleri yerine getirme sirasinda oldukga istekli ve i¢ten bir
sekilde hareket ederek, igleri kendilerine mal ederek yapmalari, konulan kurallara ve yonetmeliklere
bagl olmalar1 ve disiplinden ayrilmadan davranmalar1 seklinde ifade etmektedir. Organ (1988) ise
vicdanliligi, calisanlarin 6rgiitiin bu konuda kendilerinden bir beklentisi olmadigini bilerek, verilen
islere goniillii bir sekilde katilmalarini ve kendileri i¢in tanimlanmig olan rol davraniglarinin 6tesine
gegerek fazladan bir ¢aba ortaya koymalari olarak ifade etmektedir. Yazara gore vicdanli davraniglar
olarak nitelendirilebilecek davranislar, 6rgiitiin 6nceden konulmus kurallarina ve prosediirlerine igten
bir sekilde bagl kalmak suretiyle yerine getirilen gorevler sirasinda ¢alisanin kendiliginden ayrintilara
st diizey 0zen gostererek sergiledigi davraniglardir.

e Digerkimhk (Altruism): George ve Jones (1997:153-170), digerkamlhik (fedakarlik)
davranislarindan ikiye ayirmaktadir. Bu davraniglardan birincisi, orgiit calisanlarinin arkadaslarina
goniillii olarak yardim etmeleridir. Ikinci digerkamlik davranisi da orgiitte s6z konusu olabilecek
problemlere karsi ¢oziim bulunmasi amaciyla birlikte is yaptigi arkadaslarina goéniillii bir bigimde
yardim etmek i¢in harekete gegmeleridir. Becker ve Vance (1993:663-682), digerkamligin ¢alisanlarin
birey olarak oOrgiitte gorev yaptig1 sosyal cevreye karsi duyarh diizeyde hareket ederek sergilemis
olduklar1 yardim etme davranist oldugunu sdylemislerdir. Calisanin gevreyle ilgilenmesinin bir sonucu
olarak sekillenen digerkamlilik, Orgiitte gorev yapan baska ¢alisanlarin gereksinimlerini izleyerek
bunlarin farkinda olunmasi bigiminde ifade edilmektedir. Orgiitte islerin yerine getirilmesi sirasinda
kargilikli iletisim ve etkilesim kaginilmaz bir zorunluluktur. Calisanlarin iglerin belirlenen zaman dilimi
icerisinde bitirilebilmesi amaciyla goniillii olarak bir bagka arkadasina yardimer olmasi, takima yeni
gelen, yerine getirilen isler konusunda yeterli deneyimi olmayan calisana digerlerinin goniilli bicimde
yardimda bulunmasi digerkamlik diizeyinde sergilenen davraniglar arasindadir (Podsakoff vd.,
2000:513-563).

e Nezaket (Courtesy): Deluga (1995:1-16) nezaket boyutunu, c¢alisana Orgiit icerisinde yerine
getirmesi gereken bazi gorevler verildiginde bunlar yerine getirmeden Once ¢evresinde etkilenmesi
muhtemel arkadaslarini bilgilendirmesine yonelik olarak sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisi
oldugunu agiklamistir. Calisanin bu sekildeki davranisi orgiitte ortaya cikabilecek bir problem
durumunun Onlenmesi ya da s6z konusu olabilecek bir problemin en aza indirilerek bundan
kaginilmasiyla ilgili bir vatandaslik davranisidir (Organ, 1988). Podsakoff ve arkadaglari (2000:513-
563), nezaket odakli davraniglarin gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel bir probleme karsi dnceden
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harekete gegerek engellenmesine ya da ¢oziimler gelistirilmesine doniik davranislardan olustugunu,
digerkamlik davranisinin ise Orgiitte yerine getirilen bicimsel gorevlerin ilerisine gecerek calisanlarin
sergiledikleri performans konusundaki ¢abalarla ilgili oldugunu ortaya koymuslardir.

o Centilmenlik (Sportmenship): Centilmenlik, orgiit ¢alisanlarinin kendilerine verilen isleri yerine
getirmeleri sirasinda, islerin dogas1 geregi ortaya ¢ikabilecek giicliikleri herhangi bir sikayetci tutum
takinmadan en bagindan kabullenme istegidir. Centilmenligin ¢alisanlarin sergiledikleri bir davranig
olarak Orgiit diizeyinde mutlu bir caligma ortamu yaratilmasinda ve pozitif oOrgiitsel iklimin
gelistirilmesinde etkili bir faktor oldugu belirtilmektedir (Podsakoff vd., 2000:513-563). Organ (1988)’a
gore centilmenlik, ¢alisanlarin yerine getirmekten kagindiklar 6rgiitsel ¢cabalardan olusur. Yazara gore,
bireyin kendisini isiyle ilgili huzursuz eden bir durumla karsilagmasi veya kendisine verilen gorevleri
yerine getirirken ihmallerle yiizyiize gelmesi halinde durumdan sikayetci olmama istegidir. Dolayisiyla
islerinde centilmenlik davranisi sergileyen calisanlar, bir yandan iglerin zorluklarma karsi direng
gostererek listesinden gelmekte diger taraftan isle ilgili ihmaller veya problemlere odaklanmaktan
ziyade planlanan islerini uygulamaya ve belirlenen performans standartlarina erismeye ¢aligarak orgiit
icin 6nemli katkilar saglarlar.

o Sivil Erdem (Civic virtue): Sivil erdem, orgiite ya da orgiit icerisindeki ¢alisanlarin yararina olacak
bigimde sorumluluk yaklagimiyla ortaya konulan davranislardir (Podsakoff ve dig., 1990). Sivil erdem
davranislariyla ¢alisanlar, orgiitteki yonetime katilma siirecine dahil olarak kendilerini 6rgiitiin 6nemli
bir unsuru olarak nitelendirirler. Kendilerini 6rgiit agisindan énemli kabul eden c¢alisanlar iistlendikleri
insiyatiflerle bir sorumluluk gergevesi olustururlar ve belirledikleri bu sorumluklar kapsaminda 6rgiitiin
lehine oldugunu diisiindiikleri konulara odaklanirlar (Graham, 1989). Sivil erdem davranislari orgiitiin
daha da gelismesi i¢in destek verilmesini iceren davraniglardir. Calisanlar 6rgiitiin varligini stirdiirmesi
ve basarili olmasi bakimlarindan kendilerini sorumlu hissederek, cesitli diizeylerde alinan kararlarda
etkili olmaya ve yapilan tartismalarda da oOrgiitiin ¢ikarlarini 6n planda tutmaya g¢aba gosterirler
(Thompson ve Werner, 1997:583-601).

2.5. Girisimcilik Yonelimi ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasidaki fliskilerin
Degerlendirilmesi

Girisimcilik siirecinin temelini teskil eden degisim siireci, hali hazirda 6rgiite faydasi olmayan
alisilagelen uygulamalarin, her gecen giin kazanilan pratik deneyimlerin yerini almig oldugunda ortaya
cikmaktadir (Peltola, 2013:48-67). Girisimci davranisi, kiigiik isletmelerden biiyiik isletmelere, yeni
kurulan igletmelerden hali hazirda faaliyetine devam eden isletmelere, kar amaci giiden kuruluglardan
devlet kurumlarina kadar her tiir 6rgiitte kargimiza ¢ikar (Audretsch, 2012:755-764). Yapilan analizlerde
girisimcilik yonelimi ve ekonomik performans arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Orgiitler igin girisimcilik yonelimi bilyiime yonelimli olmanin da temelini teskil etmektedir. Girisimcilik
yoneliminin satiglarin biiyiime orani iizerinde de pozitif etkisi oldugu anlagilmistir (Zahra vd,, 1999:169-
189).

Calisanlarin gilinlimiizdeki siddetli rekabet ve Ongoriilemedik degisimlerden dolay1 orgiit
icindeki faaliyet ortaminda giderek daha proaktif ve inovatif olmasina gerek duyulmaktadir. Orgiitler,
yeni fikirleri ve degisimi destekleyerek inovatif fikirleri ortaya koyabilirler ve inovatif orgiit iklimi de
orgiitsel vatandaslik davranist iizerinde dogrudan etkili olabilir (Choi, 2007:467-484). Orgiitlerde yerine
getirilen girisimcilik konusundaki faaliyetlerin, inovatif nitelikte yeni iiriin ve hizmetler gelistirilmesine
olanak veren inovasyona siirecine bagliligin artmasina katkida bulunarak orgiitiin performansini
etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bu o6rgiitler, daha yiiksek bir finansal performansa ulasarak, elde ettikleri
karliligr arttirarak, faaliyetlerini yeni bastan diizenledikleri bir siiregle dis pazarlara girerek ve yeni {iriin
segmentlerini hedefleyen inovatif diizeyde tirtinler yaratirlar (Zahra ve Garvis, 2000:469-492).

Inovasyonun orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde énemli bir rolii oldugu farkli yazarlar
tarafindan ifade edilmistir. Orgiitte calisanlarin yaraticilik ve inovasyonla ilgili eylemlere kars1 istekli
olmas: drgiitsel vatandaslik davranisinin dnemli bir boyutudur (Podsakoff vd., 2000:513-563). Orgiitsel
vatandaslik davranisi, 6rgiite 6zgii yontemlerle pozitif sonuglar saglayabilir ve ¢alisanlarin verimliligini
arttirabilir. Takim {iyeleri ve ekipler arasinda koordinasyonun saglanmasi kolaylasir. Cevredeki
degisimlere uyum saglama yetenegi gelisir. Orgiitsel vatandashk davranis1 ile 6rgiit basit bakim
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faaliyetlerine kit kaynaklar1 daha az tahsis ederek Orgiitiin kaynak ihtiyacini daha da azaltir (Bolino,
2002:505-522). Bazi yazarlar, orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel baglilik kavramlarini yaygin
bir sekilde incelemislerdir. Bu kavramlarin her ikisi de orglitsel performansi destekleme ve arttirma
konusunda olaganiistii bir role sahiptir. Yapilan bir ¢alisma, duygusal bagliligin 6rgiitsel vatandaglik
davranisi ile anlamli bir sekilde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Ampirik arastirmalara dayali olarak,
duygusal ve normatif orgiitsel bagliligin fazladan rol davranisini ortaya ¢ikardigi ileri siiriilmektedir
(Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolntsky, 2002:20-52).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel dzellikler arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi
amaciyla yapilan bir bagka ¢aligmada, ¢alisanlarin algiladigi orgiitsel destek, faaliyet grubu igindeki
uyum diizeyi ve liderin kontrolii disinda kalan ddiiller arasinda iliskiler oldugu anlasilmustir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin grup uyumu ve calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek arasinda ayni yonde
iliskiler oldugu tespit edilmistir (Podsakoff vd., 2000:513-563). Bolino Turnley (2003:60-71),
doniistiirlicli ve destekleyici liderlik davraniglari, gorevin cekiciligi ve is gerekleri, algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel adalet, psikolojik tatmin ve is tatmini, calisan Ozellikleri ve Orgiitsel giiven
degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisindaki roliinii ortaya koymaya calismislardir. Bir bagka
caligmada ise yoOnetici degerlendirmeleri, is tatmini ve orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda pozitif
yonde ve anlamli diizeyde iliskiler bulundugu ortaya konulmustur (Bateman ve Organ, 1983:587-595).

Orgiitsel vatandaslk davramslarinin genel uyumluluk ve digerkamlik alt boyutlari ile is tatmini
arasindaki iligkilerin tespit edilmeye calisildigi bir baska arastirmada da is tatmini degiskeninin
digerkamlik ile anlamli iligkisi oldugu goriilmiistir (Smith vd., 1983:653-663). Moorman (1991:845-
855), orgiitsel vatandaslik davraniglart ile bigimsel adalet algisi iliskilerini analiz ederek, bicimsel
adaletin kisileraras1 bir boyutunu olusturan etkilesimsel adalet ile Orgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlarindan centilmenlik, vicdanlilik, nezaket ve digerkamlik arasinda anlamli diizeyde iliskiler
bulundugunu ortaya c¢ikarmistir. O’Reilly ve Chatman (1986:492-499), orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin orgiitsel baglilikla anlaml bir sekilde iliskili oldugunu géstermislerdir. Podsakoff ve
arkadaslar1 (1996:259-298), calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarindan sivil erdem, nezaket,
vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem davramiglarini orgiitte karsilarina ¢ikan kisiye 6zgii destek
davranisi karsisinda daha ¢ok ortaya koyduklarini tespit etmislerdir.

Neuman ve Kickul (1998:263-279), 6rgiitsel vatandaslik davraniglart ile ¢alisanlarin kisilik
Ozellikleri olarak belirlenen uyumluluk, vicdanlilik ve disa doéniikliik boyutlari arasindaki iliskileri
analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri olarak vicdanlilik (6zdisiplin) ile uyumluluk
boyutlarinin  6rgiitsel vatandashik boyutlarinin tiimiinii etkiledigini bulmuslardir. Caligsanlarin
disadoniikliik 6zelligine sahip olmasinin Grgiitsel vatandaslik ve boyutlari tizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 sonucuna varilmistir. Diger taraftan, Podsakoff ve arkadaslari (2000:513-563), orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaya konulmasinda yerine getirilen goreve iliskin ozellikler, orgiitte
sergilenen liderlik davranislar ve orgiitiin yapisal 6zelliklerinin agiklayici bir 6neme sahip oldugunu
belirtmektedirler.

Podsakoff ve McKenzie (1995:289-328), organik yapida ve daha diisiik diizeyde bigimsellik
0zelligine sahip olan orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislarini tesvik eden grup iklimi
olustugunu belirleyerek, biirokratik ve kuralc1 yaklagimin uygulandigi merkezi yapidaki orgiitlerde ise
caligsanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarindan uzaklastiklarini ortaya koymuslardir. Yazarlar, daha
az bicimsel orgiit yapilarinin ve c¢alisanlar1 destekleyici orgiit kiiltlirlinilin, onlarin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarimi daha ¢ok sergilemelerinde etkili olduklarimi kanitlamislardir. Bugiine kadar yapilan
aragtirmalarda, girisimcilik yonelimi ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligkilerin sinirli
diizeyde ele alindig1r anlagilmaktadir. Bu varsayimdan hareket ederek, bu caligmada girisimcilik
yonelimi ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iliskilerin kapsamli bir sekilde analiz edilerek
dikkate deger bulgularin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

3. GIRISIMCILIK YONELIMi VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKILERIN BELIRLENMESINE YONELIK AMPIRIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci
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Girisimcilikle ilgili faaliyetlerin arastirilmasinin ardindaki itici gii¢ olarak kabul edilen
girisimcilik yonelimi kavrami, otuz yildan fazla bir zamandir arastirilmakta ve girisimcilik literatiiriiniin
odaginda yer almaktadir. Orgiit diizeyinde girisimcilikle ilgili faaliyetlerin yapilanlandirilmasi
yaklasimi olarak girisimcilik yonelimi, orgiit yoneticilerinin; inovatif¢i, ortalamanin iizerinde rekabetgi,
risk almaya istekli ve otonomiyi tesvik eden davranislariyla karsimiza c¢ikmaktadir (Pearce vd.,
2010:219). Girisimcilik yoneliminin, orgiitlerin biiylime ve performansi gibi sonuglarin yani sira orgiit
kiilttiri ve karar alma modelleri gibi dinamiklerle iligkisi oldugu ileri stiriilmektedir (Brownhilder vd.,
2007:166-178). Bu bilgilerden hareketle bu aragtirmanin temel amaci, 6rgiitteki girisimcilik yoneliminin
caligsanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine yapmis oldugu etkilerin ortaya cikarilmasidir.
Arastirmanin alt amaci ise girisimcilik yonelimini olusturan boyutlarla 6rgiitsel vatandaslik davranigini
ifade eden degiskenler arasindaki karsilikl etkilesimlerin analiz edilerek ortaya c¢ikarilmasidir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amact kapsaminda, girisimcilik yonelimi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin tespit edilerek ortaya konulabilmesi igin olusturulan
kavramsal model asagidaki Sekil 1°de gosterilmektedir.

|

|

|

Vicdanhlik :

inovatifcilik | :
§ Digerkamhk I

|

|

Proaktifcilik I
¢ < Nezaket I

|

|

Risk Alma A — |
< Centilmenlik :

|

|

Sivil Erdem I

|

|

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Girisimcilik yonelimi ve orgiitsel vatandashik davraniglari arasindaki iligkilerin belirlenmesi
kapsaminda teorik destek saglanarak tasarlanmig bulunan aragtirmanin hipotezleri asagida
siralanmaktadir:

H1a: Orgiitiin inovatifcilige odaklanmasi, vicdanlhilik davramsini pozitif etkiler.

H1b: Orgiitiin inovatifcilige odaklanmasi, calisanlarin digerkamlik davranisin pozitif etkiler.

Hic: Orgiitiin inovatifcilige odaklanmasi, calisanlarin nezaket davranisini pozitif etkiler.

H1d: Orgiitiin inovatifcilige odaklanmasi, calisanlarin centilmenlik davranisini pozitif etkiler.

H1e: Orgiitiin inovatifcilige odaklanmasi, calisanlarin sivil erdem davranisini pozitif etkiler.

H1f: Orgiitteki proaktifci yaklasimlar, calisanlarin vicdanlilik davranisini pozitif etkiler.

H1g: Orgiitteki proaktifgi yaklasimlar, calisanlarin digerkamlik davranmisini pozitif yonde
etkiler.

H1h: Orgiitteki proaktifci yaklasimlar, ¢alisanlarin nezaket davranisini pozitif etkiler.

H11: Orgiitteki proaktifci yaklasimlar, calisanlarin centilmenlik davranisini pozitif etkiler.

H1i: Orgiitteki proaktif¢i yaklagimlar, ¢alisanlarin sivil erdem davranisini pozitif etkiler.

H1j: Orgiitteki risk alma istekliligi, calisanlarin vicdanlilik davranmgm pozitif etkiler.

H1k: Orgiitteki risk alma istekliligi, calisanlarmn digerkamlik davranisini pozitif etkiler.

H1l: Orgiitteki risk alma istekliligi, ¢aliganlarin nezaket davranisini pozitif etkiler.

H1m: Orgiitteki risk alma istekliligi, caliganlarin centilmenlik davramsini pozitif etkiler.

H1n: Orgiitteki risk alma istekliligi, calisanlarin sivil erdem davranisini pozitif etkiler.
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H2a: Orgiitiin girisimcilik yonlii bir yaklasima odaklanmasi, ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik
davranisini pozitif etkiler.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin Olglim aract olarak anket yontemi belirlenmistir. Arastirmanin operasyonel
degiskenleriyle iligkili yazili kaynaklarin gézden gecirilmesi sonucunda elde edilen bilgiler sonucunda
bir anket formu tasarlanmistir. En yaygin bi¢cimde kullanilan arastirma araglarindan birisi olan anket
ayni zamanda dogrudan veri toplanmasini saglar. Ankette veri toplanmak istenen kisilere yonelik olarak
bir dizi soru yer alir ve arastirmaci tarafindan gereksinilen verilerin toplanmasi icin bir form seklinde
hazirlanir. Anket formunda yer alan sorular ve bunlara verilen cevaplar araciligiyla anket sorularina
cevap veren kisinin konuyla ilgili bilgisini, ilgi ve zihinsel tepkisini inceleyebiliriz (Vahadi ve Asadi,
2013:2975-2983). Arastirmanin kavramsal modeli igerisindeki degiskenlerin 6l¢limii ve aragtirmaya
katilanlarin s6z konusu degiskenlere iligkin algilarmin tespit edilmesi i¢in uygulanan anketin
olusturulmasinda giivenilirlik ve gecerlilikleri daha 6nceki yapilan aragtirmalarla kabul edilmis olan
Olceklerden faydalanilmistir. Arastirma Olgeklerinde birden ¢ok soru (degisken) kullanilmig ve
cevaplayicilarin bu degiskenlere birden bese kadar deger atamasinda Likert tipi esit aralikli 6lgim
yontemi kullanilmistir. Aragtirma 6lgegindeki ifadeler; ““5 Kesinlikle Katiliyorum”, “4 Katiliyorum”, “3
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “1 Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
kodlanmistir. Arastirmada Girisimcilik Yonelimi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi &lgeklerinden
faydalanilmistir.

Girisimcilik yonelimi 6lgegi, orgiit diizeyindeki girisimciligin Slciilmesi konusunda en ¢ok
kullanilan araglardan birisidir (Zahra vd., 1999:45-65). Girisimcilik yonelimi 6l¢egi; inovatif¢ilik,
proaktif¢ilik ve risk alma olarak ii¢ boyuttan olugmaktadir. Girisimcilik yonelimi 6lcegi ilk olarak 1977
yilinda Khandwalla tarafindan olusturulmustur. Girisimcilik yonelimi 6lgegi, Covin ve Slevin (1989)
ile Lumpkin ve Dess (2001:429-451), arastirmalarinda kullandiklart 6lgeklerden uyarlanarak
gelistirilmistir. Olgek 10 maddeden olusmaktadir. Organ (1988) tarafindan ortaya konulan boyutlarn
olglilmesi amaciyla Williams ve Shiaw (1999:656-668) ile Vey ve Campbell (2004:119-135) tarafindan
gelistirilerek Basim ve Sesen (2006:83-101) tarafindan da Tiirkge’ye kazandirilan orgiitsel vatandaslik
davranislar 6lgeginden yararlanilmistir. 19 maddeden olusan 6lgekte, digerkamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes boyut bulunmaktadir.

3.4. Orneklem

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de tarim makinalari sektoriinde faaliyet gdsteren ve tarim
makinalar1 imalati yapan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, Aydin ilinde tarim
makinalar1 sektoriinde faaliyetlerini devam ettiren ve Aydin Sanayi Odasi verilerine gore, Aydin il
merkezinde en fazla galisana sahip olduklari tespit edilen 10 isletme olusturmustur. Arastirma siirecinde
ana kitlenin tiimiine maliyet ve zaman gibi sinirlamalar nedeniyle ulagilmasinin miimkiin olmayacagi
diigtiniildiigiinden dolay1 aragtirma verilerinin en optimal sekilde kolayda 6rnekleme yontemiyle elde
edilebilecegi anlagilmigtir. Arastirma evrenindeki calisanlarin nicel agidan temsil yeterliliklerini
saglamak amaciyla hazirlanmis olan Orneklem tablosundan yararlanilarak minimum kisi sayisi
hesaplanmistir. Buna gore orneklemde olmasi gereken kisi sayist 2400 kisilik bir evren igin 0,05
anlamlilik diizeyinde en az 331°dir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:72). Orneklem olarak belirlenen
isletmelerden arastirma modelinin test edilmesinde kullanilacak verilerin toplanabilmesi amaciyla,
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenmis olan 350 mavi yakali ¢alisana ilgili isletmelerin orta kademe
yoneticileri araciligiyla anket formlar1 dagitilmistir. Anket formu dagitilan isletmelerde uygulanan anket
sayisi 136 olmustur. Toplanan anket formlarindan 16 tanesi eksik doldurulmasi ve giivenilir olmamasi
nedeniyle degerlendirmeye alimmamustir. Analize hazir oldugu anlasilan 120 anket, veri setinin
olusturulmasi i¢in kullanilmistir. Arastirmada anketlere cevap verilme oraninimn %34 oldugu tespit
edilmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesinde Veriler, SPSS 23,0 istatistik yazilimi kullanilarak,
analiz kapsaminda tanimlayici istatistikler, faktor analizi, korelasyon ve arastirma modelinin test
edilmesini i¢eren ¢oklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

3.5. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin %40,8’inin erkek,
%59,02’sinin kadmn olduklar1 goriilmektedir. Ankete cevap verenlerin %45’inin evli, %55’inin bekar
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olduklar1 anlagilmaktadir. Cevaplayicilarin kurumdaki pozisyonlari analiz edildiginde, %69,2’sinin
yonetici olmayan ¢alisanlar olduklari, %11,7’sinin orta kademe yoneticiler olduklar1 goriilmektedir.
Cevaplayicilarin egitim durumlarina bakildiginda %82,5’inin {iniversite mezunu olduklari, %5’inin
yiiksek lisans egitimi aldiklar1 ve %0,8’inin doktora diplomasina sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Ankete katilanlardan % 33,3’iiniin 25 ile 30 yas arasinda olduklari, %25’inin 18 ile 25 yas grubunda
olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin %20,8’inin yas grubunun ise 31 ile 40 yas grubu i¢inde yer
aldiklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin mesleki olarak sahip olduklar1 deneyim siireleri
incelendiginde en deneyimli olan grubun %18,3’liik pay ile 16 y1l ve daha {izeri deneyimi bulundugu,
denetim siiresi en diisiik olan grubun ise %19,2’lik pay ile 1-2 y1l deneyim grubu oldugu tespit edilmistir.
Cevaplayicilarin %28,3’linlin deneyim siirelerinin 2-5 yil arasinda oldugu anlagilmistir. Demografik
degiskenlere iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda arastirmaya katilanlarin cogunlugunun bekar,
yonetici olmayan c¢alisan, iiniversite mezunu, 25 ile 30 yas arasinda ve son olarak 2 ile 5 yil arasinda
deneyimli olma 6zellikleri bulundugu sdylenebilir.

3.6. Olgeklerin Giivenilirlikleri

Karasar’a gore giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz bicimde gerceklestirilen 6l¢iimleri arasindaki
kararlilik olarak tanimlanir. Olgiilmek istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasi, ayni
stireclerin izlenmesi ve ayni dl¢iitlerin kullanimi ile ayn1 sonuglarin alinmasidir. Dolayisiyla bir 6lgegin
gecerli olmasi i¢in gilivenilir olmasi gerekir (Karasar, 2005:148). Arastirma kapsaminda daha dnceki
arastirmalardan dogrudan alinmis bulunan veya séz konusu ¢aligmalardan yararlanilarak gelistirilen
degiskenlerle ilgili 6lgeklerin tamaminin giivenilirlik diizeyleri belirlenmistir. Veri toplama araglarinin
giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesinde esdeger Olcekler yontemi, 6lgegi ikiye bolme yontemi,
yeniden test yontemi, igsel tutarlilik yontemi gibi degisik yontemlerden yararlanilmaktadir. Bunlar
arasinda en yaygin kullanilan Cronbach Alfa katsayinin hesaplanmasiyla degerlendirilen igsel tutarlilik
metodudur (Biilbiil, 2003: 216). Esas olarak bir giivenilirlik indeks degeri olan Cronbach alpha, 6lgegin
icerdigi maddelerin birbiriyle ne dl¢iide tutarli oldugu ve arka planda gizli, hipotetik degiskeni ne 6l¢iide
temsil ettigi hakkinda bilgi verir. Alfa degeri bir 6lgekteki maddeler arasi ortalama korelasyona bagli
olup, olcegin igsel tutarligimi gosterir. Cronbach Alfa katsayisinin diisiik degeri (0’a yakin olmasi)
degiskenlerin icsel olarak iliskili olmadigini gosterir. Yeni gelistirilen dlgekler i¢in kabul edilebilir
Cronbach alfa katsayis1 0.50 ile 0.60 aras1 iken, Cronbach alfa katsayisinin 0.70’den biiyiik olmasi igsel
tutarlili@in yiiksek oldugunun bir gostergesidir(Robson, 1998:66-75).. Bu arastirmada anket formunda
yer alan Olgeklerin gilivenirliginin (igsel tutarliliginin) degerlendirilmesinde Cronbach Alfa
katsayisindan yararlanilmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda kullanilan girisimcilik yonelimi ve
orgiitsel vatandaglik degiskenleri olgekleri gilivenilir olsalar da bu arastirmada uygulanan giivenilirlik
analizi sonucunda, girisimcilik yonelimi 6l¢eginin Cronbach alfa katsayisi1 0,827, orgiitsel vatandaslik
davranisi 6lgeginin Cronbach alfa katsayis1 0,766 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, aragtirma
kapsamindaki 6l¢eklerin igsel tutarlilik diizeylerinin kabul edilebilir oldugunu gostermistir.

Biiyiikoztiirk (2002:472), faktor analizinin, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya
getirerek az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay: kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlamaktadir. Yazara gore faktor analizi, bir grup
degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki iliskileri, faktor olarak
isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki gézlenemeyen gizli degiskenler bakimindan agiklamay1 saglamak
iizere diizenlenmis bir tekniktir. Arastirmanin amacina uygun olarak kullanilan o6lgeklerin yapi
gecerliliginin belirlenmesi, operasyonel degiskenlerinin temelini olusturan faktorlerin ortaya konularak
s0z konusu faktorlerin incelenen degiskenleri agiklama seviyelerinin tespit edilebilmesi amaciyla
kesifsel (agiklayici) faktor analizi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda faktor analizi igin temel
bilesenler analizi ve Varimax dondiirme tekniklerinden yararlanilmistir.

3.7. Girisimcilik Yonelimi Olgegine iliskin Faktor Analizi

Aragtirmanin amaci kapsaminda girisimcilik yonelimine ait hangi boyutlarin bulundugunun
ortaya konulabilmesi i¢in kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Once girisimcilik yonelimi ve drgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eklerini teskil eden maddelere iliskin diizeltilmis madde toplam korelasyonlari
incelenerek ilgili 6lgeklerden degerleri 0,40 ve daha diisiik diizeyde olan ifadeler 6l¢ekten gikarilmistir.
Ardindan ele alman 6rneklem biiyiikligiiniin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigini ortaya koyan
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KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degerleri hesap edilmistir. Girisimcilik
yonelimi 6lgeginin KMO degerinin 0,744 oldugu, Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
degerinin 870,178 oldugu test edilmistir (Sig.: 0,000). Arastirmanin bagimli degiskenini olusturan
orgiitsel vatandashik davramisi 6lgeginin KMO degerinin 0,746 oldugu goriilmiistiir. Aym 6lgegin
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square degerinin 1058,805 oldugu tespit edilmistir. Arastirma
Olgeklerinin KMO degerlerinin 0,50’in iistiinde olmasi, arastirmada yararlanilan 6rneklem yapisinin
faktor analizi icin elverisli oldugunu ortaya koymaktadir. Diger taraftan arastirma verilerinin faktor
analizi i¢in uygun bulundugunu gdsteren Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square degerlerinin
p<0,001 olmasi ele alinan 6rnekleme iliskin degerlerin kesifsel faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
kanitlamaktadir.

Nunnally (1978)’e gore, uygulanan kesifsel faktor analizinde en uygun ¢6ziimiin bulunmasi igin
Olcekteki boyutlarin 6zdegerlerinin 1°den yiiksek bir 6zdegerinin olmasi1 ve madde (degisken) faktor
yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi gerekmektedir. Arastirmada girisimcilik yonelimi Olgegine
uygulanan kesifsel faktor analizi sonucunda sadece bir maddenin faktor yiikiiniin 0,50’nin altinda
oldugu anlagilmis ve bu madde Ol¢ekten ¢ikarilmistir. Asagidaki Tablo 1’de gosterildigi gibi,
girisimcilik yonelimi 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda 6l¢egin bes boyut altinda toplandigt
tespit edilmistir. Bu bes boyut toplam varyansin %71,540’11 agiklamaktadir. Tavsancil (2006:48)’a
gore sosyal bilimlerde gerceklestirilen analizlerde toplam varyans degerinin %40 ile %60 arasinda
degisen araliklarda olmasinin yeterli kabul edilebilecegi belirtilmektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda agiklanan toplam varyans degerinin yeterli oldugu anlasilmaktadir (%71,540).
Girigimcilik yonelimi 6l¢egindeki ilk boyut olan &zerklik egilimi, toplam varyansin %21,32’si ile
aciklanirken, ikinci boyutu ifade eden proaktif¢ilik, toplam varyansin %14,714°i ile agiklanmaktadir.
Girisimcilik yonelimine iliskin ti¢lincli boyut olan risk alma egilimi toplam varyansin %13, 879°u,
dordiincii boyut olan inovatif¢ilik toplam varyansin %10,983’1 ile ve son boyut olan saldirgan
rekabetcilik toplam varyansin %10,232’si ile agiklanmaktadir.

Boyutlar Faktor Faktor Oz | Aciklanan Cronbach's
Yiikleri Degerleri Varyans Alpha
Degerleri

785

769

. . 723
Ozerklik a1l 21,732 /648
704

691

568

887

Proaktifcilik 684 2,179 14,714 ,709

567

506

Risk Alma 867 1,841 13,879 843

770

inovatifeilik 767 1,384 10,983 637

558

Saldirgan 789
Rekabetgilik

1,231 10,232 ,829

655
KMO degeri: 0,744
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri: 870,178
Sig.:0,000
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Tablo 1. Girisimilik Yonelimi Olcegi Faktdr Analizi Bulgulari

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerden orgiitsel vatandaslik davranist 6lgegine uygulanan kesifsel
faktor analizi sonucunda Slgekte yer alan maddelerin tiimiiniin faktor yiikiiniin beklendigi gibi 0,50 nin
altinda olmadig: tespit edilmistir. Asagidaki Tablo 2’den de anlasilacag: iizere, orgiitsel vatandaslik
davranisina uygulanan faktor analiziyle ilgili l¢egin orijinal 6l¢ekteki gibi bes boyut altinda toplandig
goriilmektedir. So6z konusu boyutlar toplam varyansin %68,867’sini agiklamaktadir. Elde edilen bu
sonug, aciklanan toplam varyans degerinin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranis1 Olgegindeki boyutlar sirasiyla toplam varyansin sirasiyla, Nezaket: %20,159; Digerkamlik:
%17,893; Centilmenlik: %12,424; Vicdanllik:%9,823; Yurtdaglik Erdemi:%8,569 oranlariyla
acgiklanmaktadir.

Boyutlar Faktor Faktor Aciklanan Cronbach's
Yiikleri Oz Varyans Alpha
Degerleri | Degerleri

858

778

Nezaket 760 ' 5,374 20,159 ,853

724

663

893

Fedakarlik 852
(Digerkamlik)

2,373 17,893 ,878
824

676

846

Centilmenlik 779 2,316 12,424 ,749

757

829

Vicdanlilik 631 1,293 9,823 ,673

592

Yurtdaslik Erdemi 795 1,040 8,569 529
548
KMO degeri: 0,746
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri: 1058,805
Sig.: 0,000

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi Faktor Analizi Bulgulari

Yukaridaki Tablo 1 ve 2’deki bulgular yakindan incelendiginde, arastirma O&lgeklerine
uygulanan faktor analizi sonucunda faktor boyutlarinin toplam varyanslarmin %70 veya buna yakin
oranda oldugundan s6z konusu degerler kabul edilebilir 3“te 2“lik varyans agiklama oranimi
saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, 2002). Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin giivenilirliklerinin
degerlendirilmesinde en yaygm kullanilan yontem olan Cronbach alfa (o) katsayisindan
faydalanilmistir. Yukaridaki Tablo 1 ve 2’de 6l¢eklere ait tiim boyutlara iliskin Cronbach alfa katsayilar
gosterilmektedir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda, kullanilan Glgeklerin bir yandan yapisal
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gecerlilige sahip olduklari diger taraftan da 6lglilmesi amaglanilan 6zellikleri biiyiik oranda dogru olarak
Olgtiikleri anlasilmaktadir.

3.8. Arastirma Verilerinin Normallik Analizleri

Biiyiikoztirk (2005), T-testi, varyans analizi gibi karsilagtirmali testlerde verilerin normal
dagilim gostermesinin 6n sartlardan birisi oldugunu belirtmektedir. Arastirmada yararlanilan verilerin
normal dagilim diizeylerini tespit etmek amaciyla normallik testleri uygulanir. George ve Mallery
(2010)’e gore, Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda verilerin normal dagilip dagilmadigin
ortaya cikarmak icin normallik testlerinden daha cok degiskenlere iliskin skewness ve kurtosis
degerlerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Yazarlara gore, skewness ve kurtosis degerlerinin - 2 ile +
2 araliginda yer almasi verilerin normal dagildigi anlamina gelir (George ve Mallery, 2010).
Aragtirmada tespit edilen skewness ve kurtosis degerlerinin -2 ve +2 araliginda oldugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore verilerin normal dagildigr tespit edilmistir. Asagidaki Tablo 3’te arastirma
degiskenleriyle ilgili normallik varsayim degerleri gosterilmektedir.

Degiskenler  ve Std. H. Ort. Kurtosis | Skewness
Alt Boyutlar Std.

Sapma
Girisimeilik ,6053 ,0557 3,19 -,246 ,398
Yonelimi
Ozerklik ,8801 ,8103 2,94 -,783 ,364
Proaktifcilik ,9205 ,0847 3,58 -,523 -,429
Risk Alma ,8546 ,7868 3,62 -,488 -,151
Inovatifcilik 1,120 ,1031 3,08 -,848 -,029
Saldirgan ,9416 ,8668 2,73 -,947 -,063
Rekabeteilik
Orgiitsel ,4936 ,0450 3,72 1,440 -,740
Vatandashk
Davramsi
Nezaket ,8817 ,8049 4,16 ,124 -,1075
Digerkamlik 1739 ,0706 4,32 ,275 -1,556
Centilmenlik ,7056 ,6442 4,27 521 -,960
Vicdanlilik 1,1699 ,1068 2,43 -,959 ,398
Yurtdaslik Erdemi : ,8664 , 7909 3,43 ,344 -,676

Tablo 3. Arastirma Verilerine Iliskin Normallik Degerleri
3.9. Korelasyon Analizleri

Arastirma kapsamindaki degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin tespit edilebilmesi
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Kalayct (2010)’ya gore, arastirma degiskenleri
arasindaki korelasyon (r) ile ifade edilir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alir. Yapilan
analizlerde eger r = 0.00-0.25 ise iliski ¢ok zayif, r = 0.26-0.49 ise iliski zayif, r = 0.50- 0.69 ise iliski
orta, r = 0.70-0.89 ise iligki yliksek, = 0.90-1.00 ise iliski degiskenler arasindaki ¢ok yiiksek oldugu
kabul edilir. Asagidaki Tablo 4’te aragtirma degiskenleriyle ilgili verilere uygulanan korelasyon analizi
bulgular1 yer almaktadir.

1 2

Degisken 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1-PRO 1
2-SAL 3677 1
3-iNO 127 ,050 1
4-RiS 414™ 3047 | 246™ | 1
5-0ZE 13807 278" | -,024 362" [ 1
6-GIR 723" 635~ | 410" | ;7737 [ 625" [ 1
7-FED -200° | -,103 -,002 - -,057 -184" | 1
,262™
8-NEZ -,035 -,107 ,128 ,092 - -,027 416" | 1
,293"
9-vic 144 ,055 171 ,066 - ,039 170 4857 |1
,256™
10-CEN 13957 -,091 ,107 229" 355~ | ,;309™ | -186" [ -,182" | ,002 1
11-YUR ,087 ,056 ,034 175 3227 [ 2107 370" [ 236" | ,109 239" |1
12-OVD 177 -,077 ,151 1123 ,096 157 578~ | 597" | 538" | 435" | |70 1
¥ P

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Matrisi
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Tablo 4’teki korelasyon matrisindeki bulgular analiz edildiginde arastirmanin bagimli ve
bagimsiz degiskenleri arasinda negatif ve pozitif yonde farkli diizeylerde iligkiler oldugu
anlagilmaktadir. Gujarati (1995)’ye gore bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayisi tist sinir1 0,80 oldugundan, aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan regresyon sonuglarina iligkin
olarak daha oOnceki c¢alismalarda Kkarsilagilan ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadig:
anlagilmaktadir. Korelasyon matrisindeki verilerden, arastirma degiskenleri arasinda ikili diizeyde, p <
0.01 ile p< 0.05 anlamlilik seviyesinde iliskiler oldugu tespit edilmektedir. Matristeki bulgulara
yakindan bakildiginda, girisimcilik yonelimine iliskin proaktiflik (r=,177), inovatif¢ilik (r=151), risk
alma (r=,123) ve ozerklik (r=0,96) degiskenlerinin orgiitsel vatandasglik davranigini pozitif yonde
etkiledikleri goriilmektedir(p<0,01). Girisimcilik yonelimine iligkin saldirgan rekabetcilik degiskeninin
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigini negatif yonde (r=-,077; p<0,01) etkiledigi anlagilmaktadir.
Korelasyon matrisindeki bulgulardan girisimcilik yonelimi ile orgiitsel vatandaslik davraniginin pozitif
yonde iligkili olduklar saptanmustir (r=,157; p<0,01).

3.10. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Girisimcili yonelimi ve orgiitsel vatandaslik davranis1 degiskenleri arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilabilmesi icin gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi ile inovatif¢ilik, proaktif¢ilik ve risk alma
degiskenleri ile orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin nezaket, digerkamlik, centilmenlik, vicdanlilik
ve yurttaglik erdemi arasindaki iliskiler analiz edilmektedir. Asagidaki Tablo 5’te arastirmanin amaci
dogrultusunda tasarlanmis bulunan hipotezlerin test edilmesine iliskin olarak yapilan regresyon analizi
sonuglart sunulmaktadir.

Hip. Bagimsiz Bagimh Regresyon Modeli Bulgular: Katsayilar
Degisken Degisken | R Adj. F p Sabit 1] VIF
R2
Hla INOV. VICD 171 ,021 3,574 | 061 3,764 71 1,000
Hib INOV. DIG.K ,002 -,008 ,001 ,981 4,177 -,002 1,000
Hilc INOV. NEZ. ,128 ,008 1,957 | ,164 3,908 ,128 1,000
Hid INOV. CEN. ,107 ,012 1,373 | 244 1,909 ,107 1,000
Hle INOV. SIVER. ,034 -,007 ,133 ,716 3,316 ,034 1,000
H1f PROA. VICD ,144 ,013 2,511 | ,116 3,933 ,144 1,000
Hlg PROA. DIG.K ,200 ,032 4,893 | ,029 4,759 -,200 1,000
Hih PROA. NEZ. ,035 -,007 ,147 ,702 4,417 -,035 1,000
Hli PROA. CEN. ,395 149 21,86 | ,000 ,888 ,395 1,000
H1i PROA. SIVER. ,087 -,001 ,902 ,344 3,186 ,087 1,000
Hij RISK VIiCD ,066 -,004 ,509 ATT 4,144 ,066 1,000
Hi1k RISK DIG.K ,262 ,061 8,651 | ,004 4,796 -,262 1,000
H1l RISK NEZ. ,092 ,008 ,990 ,322 4,128 ,092 1,000
Him RISK CEN. ,229 ,052 6,478 | ,012 1,718 1229 1,000
Hiln RISK SIVER. 175 ,022 3,688 | ,057 3,023 ,175 1,000
H2a G.YON OVD ,157 ,016 2,924 | ,090 3,321 ,157 1,000
VIF: Varyans Bilyiitme Faktdrii; **p< .01*p<.05 (tek taraflr).
Tablodaki kisaltmalar: INOV:inovatifcilik, VICD:Vicdanlilik, DIG.K: Digerkamlik, NEZ:Nezaket,
CEN:Centilmenlik, SIVER: Sivilerdem, PROA.:Proaktifci, RISK: Risk alma istekliligi

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine iliskin Regresyon Analiz Tablosu

Yukaridaki Tablo 5’te sunulan ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi sonucunda olusturulan
test matrisi analiz edildiginde, arastirma kapsaminda 6ne siiriilen hipotezlerden sadece H11 ve H1k ve
H1m hipotezlerinin kabul edildigi geriye kalan hipotezlerin tiimiiniin ise reddedildigi tespit edilmistir.
Arastirmanin ilk hipotezi girisimcilik yonelimi boyutlarindan inovatifciligin orgiitsel vatandaslhigin
vicdanlilik boyutunu pozitif olarak etkiledigidir. Yapilan analizle inovatif¢iligin vicdanlilik boyutu
iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig1 (p>0.05) tespit edilmistir. Bu sonucla birlikte arastirmanin
Hla hipotezi reddedilmistir. Arastirmanin ikinci hipotezinde oOrgilitteki inovatifgiligin Orgiitsel
vatandashigin digerkamlik boyutu lizerinde pozitif bir etkisi oldugudur. Kurulan regresyon analizi
sonucunda, inovatifcilik degiskeninin digerkamlik iizerinde herhangi bir etkisi olmadigi (p>0.05)
belirlenmistir. Arastirmanin H1c hipotezinde inovatif¢ilik boyutunun nezaket davraniginin sergilenmesi
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda (p>0.05) inovatifciligin nezaket
iizerinde anlaml bir etkisi olmadig: ve ilgili hipotezin reddedildigi tespit edilmistir. Inovatifgiligin
orgiitsel vatandashigin centilmenlik boyutuna etkisinin arastirildigit H1d hipotezi, kurulan regresyon
analizinin istatistiksel olarak anlamli olmadigindan dolay1 reddedilmistir (p>0.05). Arastirmada besinci
hipotezinin test edildigi regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriildiigiinden,
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inovatif¢iligin sivil erdem davranisi tizerine herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasiimistir (p>0.05).
Arastirmada proaktifci yaklasimlarin vicdanlilik davraniginin sergilenmesine etkisinin oldugu
yoniindeki H1f hipotezinin test edilmesi sonucunda, kurulan modelin anlamli olmadig tespit edilmistir
(p>0.05). Bu durumda H1f hipotezi reddedilmistir. Arastirmada test edilen bir diger hipotez, proaktifci
yaklagimin calisanlarin digerkamlik yani fedakarlik davranislarini pozitif yonde etkileyecegine iliskin
olarak belirlenen H1g hipotezidir. Kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,05)
oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, érgiitteki proaktif¢i yaklagimin ¢alisanlarin
digerkamlik davranislarini anlamli bir sekilde, negatif yonde ve zayif bir diizeyde etkiledigi tespit
edilmistir (Diizeltilmis R2=,032; p=-,200; p<0.05). Elde edilen bu sonugla birlikte Hlg hipotezi
reddedilmistir. Arastirmanin H1h hipotezinde proaktif¢i yaklagimin sergilenmesinin nezaket davranigini
pozitif bir sekilde etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Bu amagla kurulan regresyon analizinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0.05) goriildiigiinden s6z konusu hipotez red edilmistir. Tablo
6’daki bulgulara gore, arastirmada test edilen bir diger hipotez olan Hl1 ile proaktif¢ci yaklagimin
centilmenligi pozitif yonde etkileyip etkilemedigi analiz edilmektedir. Bulgular incelendiginde, orgiitte
proaktif¢i bir yaklagimin sergilenmesinin ¢alisanlarin centilmenlik davranisini pozitif yonde, anlamli bir
diizeyde ve kuvvetli bir sekilde etkiledigi anlasiimaktadir (R2=,149, f=,395; p<0.05). Elde edilen bu
sonugla birlikte H11 hipotezi kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda tasarlanan H1i hipoteziyle,
proaktif¢i yaklasimin sivil erdem davranigini pozitif yonde etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Bu
amagcla kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi nedeniyle s6z konusu hipotez
reddedilmistir. Arastirmada test edilen bir diger hipotez ise H1j hipotezidir. S6z konusu hipoteze iliskin
kurulan regresyon modelinin anlamsiz oldugu goriildiigiinden H1j hipotezi reddedilmistir. Dolayisila
risk alma istekliligi vicdanlilik davramsim etkilememektedir (p>,005). Orgiitteki risk alma istekliliginin
digerkamlik davranigina etkisinin incelendigi Hlk hipotezinin test edildigi regresyon modelinin
istatistiksel diizeyde anlamli oldugu tespit edilmigtir. Regresyon analizi sonucunda risk alma
istekliliginin, ¢alisanlarin digerkamlik davranislarini negatif yonde, anlaml bir sekilde ve kuvvetli bir
sekilde etkiledigi anlagilmigtir (Diizeltilmis R2=,062; p=-,262; p<0,05). Arastirmada test edilmek tizere
tasarlanan H11 ve H1n hipotezleri kurulan regresyon modellerinin istatistiksel olarak anlamsiz (p>0.05)
olmalari nedeniyle reddedilmislerdir. Bu sonuglarla birlikte risk alma istekliligi degiskeninin nezaket ve
sivil erdem davranislari lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmada risk
alma istekliliginin calisanlarin centilmenlik davraniglarina yansiyip yansimadiginin belirlenmesi
amaciyla Hlm hipotezi tasarlanmigtir. Kurulan regresyon modelinin istatistiki olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir. Analiz sonucunda, orgiitte risk alma istekliliginin c¢alisanlarin centilmenligini pozitif
bigimde, anlamli diizeyde ve kuvvetlice etkiledigi (Diizeltilmis R2=,052; $=,229; p<0.05) belirlenmistir.
Arastirmanin kavramsal modeli dogrultusunda son olarak, bir biitiin halinde girisimcilik yoneliminin
orgiitsel vatandaglik davranisini etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Bu amagla tekli regresyon modeli
kurulmustur. Kurulan regresyon modelinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu tespit edilmis oldugundan
(p>0.05) H2a hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla birlikte aragtirmanin bagimsiz degiskenini ifade eden
girisimcilik yoneliminin, bagimli degisken olarak orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde herhangi bir
etkide bulunmadig anlagilmistir.

4. SONUC

Bu ¢aligsmada, girisimcilik yonelimi ve onun boyutlarindan proaktif¢ilik, inovatifcilik ve risk
alma degiskenlerinin Orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlarina etkileri incelenmistir. Yapilan
arastirmanin sonuglarina gore, girisimeilik yonelimi boyutlarindan inovatifgiligin orgiitsel vatandaghik
davranislarindan vicdanlilik, digerkamlik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem davranislari izerine pozitif
yonde herhangi bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmada analiz edilen bir baska konu ise
girisimcilik yonelimi boyutu olarak proaktif¢i yaklagim sergilenmesi boyutu ile orgiitsel vatandaglik
boyutlar arasindaki iliskilerdir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi ile proaktif¢i yaklagimin orgiitsel
vatandaslik degiskeni olarak vicdanlilik {izerine herhangi bir etkisinin bulunmadigi anlasiimistir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, proaktifci yaklagimin orgiitsel vatandagligin
digerkamlik boyutunu negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Girisimcilik yonelimi
boyutlarindan proaktifci yaklasimin 6rgiitsel vatandaslik davranisi olarak nezakete herhangi bir etkisi
olmadig tespit edilmistir. Arastirmada bir diger sonug, girisimcilik yonelimi boyutu olarak proaktif¢i
yaklagimin orgiitsel vatandaslhigin centilmenlik degiskeni {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
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etkide bulundugudur. Arastirma hipotezlerinin test edilmesiyle ortaya ¢ikan bir bagka sonug ise
proaktif¢i yaklasimin sivil erdem davranisini herhangi bir bigcimde etkilemediginin tespit edilmesidir.
Girigimcilik yonelimi boyutlarindan risk alma istekliliginin, orgiitsel vatandaslik degiskenlerinden
vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem tizerinde bir etkisi bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirmada dikkate
deger bir sonug, risk alma istekliliginin digerkamlik (fedakarlik) davranisini negatif yonde ve kuvvetli
bir sekilde etkilemesinin ortaya ¢ikmasidir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bir bagka dikkate deger
sonug ise orglit yonetiminin risk alma istekliligini tesvik etmesinin, ¢aliganlarin centilmenlik davranigini
anlamli bir sekilde, pozitif yonde ve kuvvetlice etkilediginin tespit edilmesidir. Nihayetinde
arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerinin aralarindaki iliskiler bir biitiin halinde analiz
edildiginde girisimcilik yoneliminin 6rgiitsel vatandaglik davranisi {izerine herhangi bir etkisi olmadigi
ancak alt degiskenler itibariyle incelendiginde bazi boyutlarin hem pozitif yonde hem de negatif yonde
iligkilere sahip oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglara genelci bir yaklagimla bakildiginda, orgiitlerdeki
girisimci  yonelimli tutum ve politikalarin sergilenmesinin, ¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik
davranislarini birbirlerinin gereksinmelerine duyarli olma anlaminda negatif yonde etkiledigi diger
taraftan, yapilan islerin zorluklarinin iistesinden gelerek planlanan diizeyde performansa erismeleri
anlaminda da pozitif yonde katkida bulundugu anlasilmaktadir. Zehir ve digerleri (2012:924-933)
girisimcilik yoneliminin inovatif¢ilik ve risk alma boyutlarinin 6rgiitsel vatandasliga iliskin digerkamlik
ve vicdanlilik iizerinde etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Yazarlarin ¢alismasina gore orgiitte
inovatifci bir yaklasim benimsenmesi fedakarlik davranigini pozitif yonde etkilerken, risk almay1 tesvik
eden bir yaklagimin sergilenmesi ise digerkamlik iizerinde negatif bir yonde etki yaratmaktadir. Bu
arastirmada da risk almanin digerkamlik boyutunu negatif bicimde etkiledigi bulgusuna erisilmistir.
Calisma bu yoniiyle benzerlik gdstermektedir. Ozsahin ve Sudak (2015:443-455) tarafindan yapilan
ampirik bir ¢aligmada Orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarinin Grgiitiin inovatif¢i bir yaklagim
benimsemesi iizerine pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada
ise girisimcilik yonelimi boyutlarindan inovatif¢iligin digerkamlik {izerine negatif etkileri oldugu
anlagilmigtir. Bir bagka ifadeyle digerkamci bir yaklasim inovasyona ilgiyi gelistirirken, inovasyonun
giindeme getirildigi orgiitlerde digerkamlik davranisinda azalma gozlenmektedir.

Orgﬁtlerin varliklarini stirdiirebilmeleri, onlarin ¢evrelerindeki firsat ve tehditleri analiz ederek,
zayifliklarini en aza indirerek ve gii¢lii taraflarini stratejik avantaj haline getirerek pazar basarisim elde
etmeleriyle s6z konusu olacaktir. Bu baglamda proaktif yaklagimi benimseyen oOrgiitlerin degisimi
beklemek yerine degisimi yaratmaya ¢alismalari onlarmn lehine olacaktir. Orgiitiin galisanlarim ortak
amaca yonlendirebilmesi, hedeflere uygun proediirlerin izlenmesi ve oOrgiit tarafindan belirlenen
yetkilerin kullanilarak yiiksek performansh bir liderlik sergilenmesiyle miimkiindiir. Caligan iradesi
kaynakli davranig Oriintlisii olarak Orgiitsel vatandaglik davranigi, bigcimsel orgiite Ozgli belirli
zorunluluklar igermemektedir. Diger taraftan girisimcilik yonelimli 6rgiit yapisi, temel koordinasyon ve
karar verme mercii olarak tist yonetim tarafindan sekillendirilir ve dolayisiyla 6rgiitiin resmi otoritesine
dayanir. Bu yoniiyle bu arastirma, bagimsiz degiskenin orgiit merkezli (girisimcilik yonelimi) oldugu,
bagimli degiskenin ise calisan merkezli oldugu (6rgiitsel vatandaslik davranisi) iki kutuplu bir iliskiler
setini incelemistir. Orgiit iist yonetiminin resmi otoritesiyle uygulamaya koydugu girisicimci orgiit
davranigina, calisanlarin 6zellikle kendileri agisindan risklerle dolu bir gelecek perspektifine tiimiiyle
goniillii olarak katilmalari beklenmemelidir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesiyle elde edilen
sonuclar da bu varsayimi dogrulamaktadir. Girisimclik yonelimli bir orgiitsel isleyis; calisanlari
risklerin, inovasyonlarin, dinamik biirokrasinin, ¢alkantilarin ve siddetli rekabetin oldugu bir ¢evreye
tagimaktadir. Boylesi bir rekabet ortamina ¢aliganlar ancak goniillii olarak baskalarina duyarli olmaktan
vazgecerek ve kendileri i¢in de iist diizey amaclar belirleyerek (centilmenlik) tepki gostereceklerdir.
Orgiitsel vatandaslhiga iliskin diger biitiin davranislar1 bir sonraki durgun ve belirliligin sekillenecegi
ortama ve doneme kadar da erteleyeceklerdir. Bu yoniiyle bu arastirma, ¢alkantili rekabet ortamlarindan
orgiitsel vatandaslik davranisinin temel sinirlara ¢ekilecegi konusuna 6zellikle dikkat ¢cekmektedir.

Kapsamli bir literatiir taramasi yapildiginda, bu arastirmada kullanilan degiskenlerin tiimiiniin
bir arada kullanildig1 bir ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Girisimcilik yoneliminin inovatif¢ilik ve risk
alma boyutlar1 ile orgiitsel vatandasliga iliskin bazi boyutlarn iliskilerinin tespit edildigi sinirl sayida
arastirma mevcuttur. Caligma bu yoniiyle literatiirde 6nemli bir boslugu gidermektedir. Bu arastirmada
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yararlanilan degiskenlerin, farkli sektorlerde ve 6rneklem gruplarina uygulanmasi girisimcilige 6nem
verilen isletmelerde calisanlarin fazladan rol davranislarinin tesvik edilmesinde izlenecek stratejilerin
belirlenmesi bakimindan dnemlidir. Kiiresel rekabetin ve ticaret savaslarinin her yoniiyle siddetlendigi
piyasa yapilart icerisinde, Orgilitlerin girisimcilige verdigi onemin artmasi karsisinda calisanlarin
digerkamlik beklentisine olumlu tepki gostermelerinin beklenmemesi ancak onlarin giiclendirilmeleri
ve yliksek performans standartlarina ulagmalarinin arzu edildigi bir siirece de olduk¢a motive olmusg
sekilde katkida bulunabilecekleri anlagilmaktadir. Girisimcilik yonelimli orgiit yapilarinin 6nem
kazandig1 bir c¢evrede, yiiksek potansiyelli deger yaratmada c¢alisanlar icin iist diizeyde amaclar
belirlemenin olumlu bir is ortami yaratilarak, orgiitsel ve bireysel diizeyde iiretkenligi arttiracagi
sOylenebilir.
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