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Ozet

Gegmisten giiniimiize pek ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmus, tarihi ve dogal giizellikleriyle Konya’nin
turizm merkezlerinden biri olmaya aday olan Sille’nin ekonomik ve kiiltiirel olarak hak ettigi yere gelebilmesi,
bolgeye saglayacagi katkilar agisindan ¢ok 6nemlidir. Her bolge ve isletme, kendi gelirini artirict tedbirler ve
stratejiler gelistirmeye ¢aligmaktadir. Bizde bu calismada, tarihi 6zellikleri nedeniyle, turizm cazibe bolgesi
olmaya aday olan Sille bdlgesini nostalji (retro) pazarlamasi ile birlestirdik.

Nostalji (retro) pazarlamasmin bolge insanina ve bolgede faaliyette bulunan isletmelere saglayacagi
ekonomik faydayi incelemek istedik. Bu nedenle de Sille bdlgesinin gegmisten gelen dogalligr ile nostalji
pazarlamasi anlayigini, literatiir taramasi ve kendi gozlemlerimizle birlestirerek, bolge adina yapilabilecekleri
ortaya ¢ikarmay1 hedefledik.

Anahtar Kelimeler: Nostalji, Pazarlama, Sille

Abstract

Sille, which has hosted many civilizations from the past to the present, and is a candidate to become one
of the tourism centers of Konya with its historical and natural beauties, is very important in terms of its
contributions to the region in economic and cultural terms.

Each region and enterprise tries to develop their own income increasing measures and strategies. In this
study, Sille region, which is a candidate for tourism attraction region, is combined the with nostalgia (retro)
marketing due to its historical features. The economic benefits that nostalgia (retro) marketing will provide to the
people of the region and businesses operating in the region have been examined.

For this reason to find out what can be done on behalf of the region by combining the nature of the Sille
region from the past with the understanding of nostalgia marketing, literature review and our own observations
have been included in the study.
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1. GIRIS

Ihtiyaclarini gidermeye calisan tiiketiciler, ihtiyaclarini karsilayacak olan iiriin/hizmetlerini
belirlerken pek c¢ok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Giinlik hayatta insanlara eslik eden
davraniglar, degerler ve teknolojinin ortadan kalkmasi psikolojik sorunlara ve kimlik kayiplarina
neden olmaktadir. Bu sorunlar nostalji hissini ve insanlarin bagli oldugu yerleri, esyalar1 ve hatiralari
benimseme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. (Altuntug, 2011: 265). Nostalji kavrami, insanlarin gegmis
yillara olan 6zlem duygusunu ve insanlarin gegmisi ve bugiinii arasinda duygusal bir bag kurmasini
ifade etmektedir. Nostalji kavramu, tiiketici tercihlerinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Nostalji
egilimi olan tiiketicilerin bu egilimi {iriin ve hizmet tiiketiminde tercihlerine yansittigi goriilmektedir
(Yiice, Samsa ve Merig, 2019: 199).
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Nostalji, temel olarak pazardaki uzun siireli varligin1 ve giivenini vurgulamak ayni1 zamanda
gegmis zamana duyulan 6zlem duygusunu hafifletmek i¢in kullanilmakta olan bir kavram olarak
bilinmektedir. Pazar boliimlemesi yaparken nostalji kullanilirken, yas, cinsiyet ve {lirlin tipi gibi kigisel
etkenler ve referans gruplar1 gibi gevresel etkenler disinda sosyal etkenler de dikkate alinmalidir.
Nostaljide hangi duygularin yogun oldugunu bulmak igin tiiketicilerle ilgili bazi arastirmalar ve
gbzlemler yapilmal ve elde edilen veriler dogrultusunda bilgiler {iriin tasarimi ve tanitim faaliyetleri
sirasinda kullanilmalidir (Eser, 2007: 1).

Olgularin pazarlama anlayisini kavrayabilmek adina pazarlama, boyutlara ayrilmaktadir. 1.0
olarak tamimlanmakta olan ilk yaklasimda insanlarin duygusal duyularina dokunmak yerine
modernizmin ekonomik boyutunu yansitan kitlesel odakli pazarlama anlayisi benimsenmektedir. 2.0
olarak tamimlanan ikinci yaklagimda tiiketicilerin ruhsal yaninin eksik birakildigi ve ruhsal agidan
deger kayiplar1 ortaya ¢ikmig olan tiikketici odakli pazarlama anlayisi benimsenmektedir. Tiim bu
stiregte iki pazarlama yaklasiminda da ekonomik ve ruhsal(duygusal) taraflar birlikte incelendiginde
belli bireysel tatmine ulastirilmis olan tiiketici eksik duygular hissettiginden ve tatmin duygusunu tam
olarak hissedemediginden rahatsizlik hissetmektedir.3.0 olarak tanimlanan pazarlama kavrami gelecek
kaygisi ve giinlimiiz mutsuzlugundan ge¢misin deger yargilar1 yani nostalji ile kurtulmaya ¢aligmakta
olan tiiketicileri kapsamaktadir. Katilimc1 ve igbirlik¢i pazarlama yaklasimi olarak bilinmekte olan bu
pazarlama kavraminin iiriine deger katma ve ulastirmaya dayandigi bilinmektedir. (Kotler, Kartajava,
vd., 2011:16).

Konya’da turizm agisindan gelismekte olan, Kiliseleri, Cami ve Mescitleri, Hamamlari,
Cesmeleri, Gevale (Kevele) Kalesi, Ak Camii, Cay Camii, Karatas Camii, Mezaryaka (Kayabast)
Cami, Aya Elenia (Bagmelek Mikhael) Miizesi, Ak Manastir, Su Mimarisi, Kopriiler, Ak (Hac1 Ali
Aga) Hamami, Subasi Hamami, Koimesis Tes Panagias Kilisesi, Tepe Sapeli (Siit Kilisesi), Evleri,
Mezarliklar1 gibi yapilaryla tarihi ve ge¢misi oldukca fazla olan Sille, nostaljik iiriin agisindan
oldukca zengin bir bolgeye ev sahipligi yapmaktadir. Bu arastirma ve calismamizdaki amac ise
nostaljik {irlinlerin kullanim alanlar1 ve nostaljik iirline bakis agisin1 degerlendirmektir. Bu ¢alisma igin
gbzlem ve literatiir taramasi kullanilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda Sille bolgesinde nostalji
etkisinin yogun oldugu ancak bazi noktalarda bu avantajin tam olarak kullanilamadig:
gozlemlenmistir.

2. NOSTALJi KAVRAMI

Nostalji kavraminin Yunancadan tiiremis olan iki kokii bulunmaktadir “Nostos” ve “Algos”
olarak bilinen bu kavramlardan Nostos; birisinin ana vatanina doniisii, eve donis, Algos; ise act,
keder, 1stirap ¢cekmek anlamlarina gelmektedir (Daniles, 1985: 372).

Nostalji, baz1 biitiinsel ve bireysel unsurlar ile kisisellestirilebilen bir duygu ya da ruh hali
olarak tanimlanabilmektedir. Nostalji kavrami ideallestirilmis ge¢mise O0zlemi anlatmaktadir. Yani
iriin, hizmet, insan, ortam, deneyim gibi faktorlere bagli olarak duygusallik duygusunu ifade
etmektedir (Toledo, Lopes, 2016: 35-36).

Nostalji kelimesinin anlam1 TDK Giincel Tiirk¢e Sozliikte “ge¢misten kalan giizelliklere olan
0zlem duygusu ve bu duygunun baskin bir duruma gelmesi, gegmisseverlik, giinde diin” olarak
tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Genel Tiirkge Sozliik, 2019).

Nostalji ge¢misle biitiinlesirken, kaybetme duygusunu da azaltmaktadir. Bu nedenle nostalji
gecmisi hatirlatma araci olarak tanimlanmaktadir. Bireyin ge¢misinden gelen iiriin veya hizmet igin
0zlem igerdigi duygular nostaljik duygular olarak tanimlanmaktadir Ge¢misin hatiralarini uyandiran
nostalji hissi diger bireyler, nesneler ve hizmetler ile olan iliskilerini etkileyen tiim bireylerde
goriilmektedir (Demir, 2008: 30 ve Eser, 2007: 2). Nostalji kavramiyla ge¢gmisin yeniden iiretilmesi ve
tiiketilmesi, nostalji kavraminin énemli bir ticaret odag1 olmasini saglamistir (Oztiirk, 2015:32).

Nostalji kavrami psikolojik olarak ele alindiginda ge¢miste yasanmis ve tecriibe edilmis
olaylarin nesneler, hikdyeler gibi 6zlem ile animsanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Stern, 1992:
388-389). Bireysel boyutu ile nostalji kavrami incelendigi zaman insanoglunun yasamis oldugu
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gegcmis zamana Ozlem ve kiginin o zamani diislenmesi olarak agiklanmaktadir. Sosyolojik olarak ele
aldigimizda ise nostalji, sanayilesme ile baslayan kisinin mekan ya da nesne arayisina girmesiyle
ortaya ¢ikan modernlesme kavrami ile biitiinlesmektedir (Alpat, 2010: 16).

(13

Nostalji kavrami, “gergek nostalji” , “canlandirilmis nostalji” ve
incelenebilmektedir ( Eser, 2007: 4-7).

toplu nostalji “olarak

Gergek nostalji kavrami, yasanmig duygu ve diisiincelerin tekrardan hatirlanmasi olarak
tanimlanabilmektedir( Alpat, 2010: 16). Canlandirilmis nostalji kavrami ise, gegmise doniik duygusal
ya da tatli-ac1 6zlem olarak canlandirmayla tecriibe edilen nostalji tiiriidiir. Herhangi bir kiiltiirii veya
milleti temsil eden, bireysel bir olgu olmayan ve gecmis zamana duyulan 6zlem olarak tanimlanmakta
olan nostalji tiiriine ise toplu nostalji kavrami denilmektedir ( Eser, 2007: 5-6).

Holak ve digerleri, (2006) nostaljiyi 4 kategoriye ayirmistir. Bunlar;

e Kigisel Nostalji: Bir bireyin dogrudan gecmisi ve tecriibesiyle baglantili olarak
dogrudan ge¢misle kurdugu baglanti olarak tanimlanmaktadir. Kisisel nostalji egilimi
kiiltiirel iiriinler igin "iyi tat" bicimindedir ve tiikketim se¢eneklerini etkilemektedir.

e Kigilerarasi Nostalji: Ge¢mise baglanan bireyler, kendilerinden gelmeyen, ancak
aileden, arkadaslardan veya c¢evrelerden duyduklari anmilar ve deneyimlerle
baglantilidir.

e Kiiltiirel Nostalji: Festivaller, Noel gibi dogrudan kiiltiirii etkileyen sosyal deneyimler
yoluyla gegmise bir bagdir.

e Sanal Nostalji: Gegmisi masallar, kitaplar, filmler vb. gibi dolayli olarak etkileyen
toplumsal deneyimlerle baglanan bireysel nostaljidir (Aktaran: Arslan, Oz, 2017: 159)

Nostalji kavrami kisinin kimliginin olusmasinda, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal iliskilerin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Richard Sennet (New York Universitesi Sosyoloji Profesorii)
kisilerin diinyada yasanmakta olan degisimleri iki sekilde hissettiklerini sdylemektedir. Bunlardan
ilkinde diinyada bir seyler devamli olarak degigsmektedir ancak bu degisim siireklilik gdsterdigi igin
kisilere rahatsizlik vermemektedir. ikincisinde ise degisiklikler yabancilasmaya yol acacak sekilde
olmaktadir. Yabancilagma kavrami; kisinin kendini iyi hissettigi esya, ani, ortam gibi kavramlara
tutunma ihtiyaci hissini ortaya cikararak bununla beraber nostalji duygusunu canlandirmaktadir.
Yabancilagsma ve bu degisim duygusunun ortaya ¢ikarmis oldugu karmasik ortam kisilerin kimliklerini
kaybetmelerine yol acabilmektedir. Nostalji kavramiyla biitiinlesip insana iyi hissettiren yasanmiglik
kavrami ise kisinin toplum ile ortak bir deger kavrami oldugunu ve kendini tanimlamasini
saglamaktadir. (Aktaran: Altuntug, 2011: 267).

Tiiketici davraniginda ise nostaljinin baslica tanimlar1 su sekilde ifade edilmistir (Aktaran:
Ozhan, Altug, 2017: 341):

e Davis 1979 “Yasanan bir aniy1 pozitif olarak hatirlama”

e Belk 1990 “Duyular ve hisler tarafindan canlanan hiiziinlii ruh hali”

e Holbrook ve Schindler 1991 “Kisinin yasamin baslangicindan gen¢ oldugu zamana
kadar popiilaritesi olan nesnelere karsi tercihi”

e Bellelli 1991 “Sevilmekte olan nesneye ulasamama hissinden kaynaklanan istek ve
eksiklik ayni zaman da elden gitmis olanin an1 kavramu ile canlanabilecegi hafiza
duygusu. Nostalji iki yiizii olan duygu”

e Stern 1992 “Kisinin belli bir dénemi yalniz disiince ile kavranabildigi bigimini
6zlemesi hissi”

e Baker ve Kennedy 1994 “Geg¢misten gelen tecriibe, nesne ya da hizmete duygusal ve
ya tatli-act 6zlem hissi”

e Divard ve Robert Demontrond 1997 “Nostalji kisinin doygunluk duymasina yol agan
giidii ya da gereksinme ihtiyacina verdigi duygusal tepki olarak agiklanabilmektedir.
Gegmisi animsatan bir fikre ve ya diisiinceye ait aktarma etkisi”

e Sierra ve Shaun 2007 “Maddi ya da manevi olmayan, gecmise Ozlem, diiskiinliik
hissi”
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Yasanilan tecriibeler, gegmise duyulan 6zlem, anilar1 harekete gecirecek esyalar, sanat vb. gibi
bircok kavram nostalji kavraminin siniflandirilmasina neden olmaktadir.

Tip alaninda nostalji, memleket 6zleminin ifadesidir. Psikoanaliz alaninda nostalji, narsistik
kutbun kigilik hasari, objesel kutbun bilingdig1 ifadesi olarak bilinmektedir. Felsefe alaninda nostalji
kavrami incelendiginde yasanilan dénemin pismanlig1 seklinde tanimlanmaktadir. Sosyoloji alaninda
nostalji kavramina bakildiginda ise; kisinin benligini korumak i¢in olusturdugu yasamsal igleyistir.
Son olarak psikolojik anlamda nostalji kavrami incelendigi zaman, gecmis ve gelecegin
uyumsuzluklariyla biitiinlesmesi seklinde aciklanmaktadir (Aktaran: Ozhan, Altug, 2017: 339).
Nostalji kavramu tip, psikoanaliz, felsefe, sosyoloji psikoloji gibi alanlarda farkli yorumlanabildigi gibi
nostaljinin kapsadigi bir alanda spordur. Spor gegmisiyle ilgili yerler, turistik alanlar ve deneyimler
¢ogu zaman spor turistinin nostaljiyle ugrasmasi icin bir alan saglamaktadir.

3. NOSTALJI VE PAZARLAMA

Pazarlamada nostalji kavrami, {riiniin glivenilir ve derinden koklii oldugu algisini agiga
cikararak geg¢mise duyulan 6zlemi vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Tiketiciler, {iriiniin ge¢mis
roliinii vurgulayarak ve hatirlatarak, iiriinle duygusal bir iliski kurar ve iiriin omriiniin ge¢misten

giliniimiize kadar siirdiiriilmesini ve gilivenilir olma fikrini pekistirirler (Alagéz, Ekici, 2010: 1667-
1170).

Bir pazara girmek icin eski ve nostaljik iirlinii tanitmak yeni iiriinii tanitmaktan ¢ok daha kolay
olmaktadir (Joyce,1997: 28). Modernizm ile baslayan sosyal ve kiiltiirel yapi, gecmise Ozlem
duygusunun artmasina bununla birlikte geg¢misten gelen iiriinlerin kullanilmasina olumlu katki
saglamaktadir. Modernizmin zitt1 olan postmodernizm kavrami; gegcmise yonelerek postmodern
bireyler ile diin ve yarmi birlikte yasamak istemektedir. Bu istek geleneksel davraniglari yeniden
yasama ve kesfetme yani nostalji kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da gegmise 6nem veren, eski ve
unutulmus olan markalarin reklam ve kampanyalar ile yeniden gliniimiize uyarlanmasi gibi firsatlar
getirerek pazarlama kavrami icin yeni istihdamlar saglamaktadir (Odabasi, 2004: 61 ve Alagdz, Ekici,
2010: 1167).

Giinlimiiz sartlarinda tiiketici odakli kisilerin gegmis zamana duyduklar1 6zlem duygusu, gerek
pazardaki rekabet gerekse pazardaki farklilasma gereksinimi gibi sebepler ile nostalji pazarlamasi
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Nostalji pazarlamasi, nostaljik pazarlama, nostaljinin pazarlanmasi
gibi kavramlar, gegmis zamanda popiilaritesi olan marka ve iirlinlerin yeniden pazara girerek nostaljik
triin kategorisinde pazarlama karmalar1 iginde kullanilmalari seklinde tanimlanabilmektedirler.
Nostaljik {iriin pazarlamasinda nostaljik olan iiriin glinimiiz zamanma dogrudan taginmaktadir
(Tirkyilmaz, 2016: 178). Giiniimiizde pazarlama asamalarina bakildigi zaman, mevcut {iriin {izerine
etiket olan anlamlar, duygular ve mesajlarin marka ile tiiketicilere iletildigi gozlemlenmektedir. Marka
kavramu iiriine verilen isimden daha ¢ok tiim kurumu temsil eden ve mesaj aktaran bir kavram niteligi
tagimaktadir. Kisilerin markaya karsi olan tutum ve davranislart uzun vadeli iligkiler kurmak igin
isletmeler ve isgdrenler agisindan cok 6nemli bir yere sahiptir (Arslan, Oz, 2017: 161).

Pazarlamay1 yoneten kisiler tiiketicilerin istek ve taleplerine siirekli cevap verebilmek i¢in
caba gostermektedirler. Tiiketiciler gegmis ve gelecegi bir arada hissettikleri kavram olan nostaljiyi
kesfetmis ve pazarlama kavrami iginde nostalji kavramina ve nostaljiye onem ve deger verilmeye
baglamiglardir. Buna baglh olarak kisiyi gecmise gotiirecek olan zamanin popiiler kiiltiir ikonlari,
gecmisi animsatan gorsellik ve miizik kullanimi artmaya baglamigtir (Brown, 2001, 3-6). Diine
duyulan 6zlem duygularindan faydalanarak, diin hakkinda merakli olan, gegmis ve bugiin arasinda bir
iliski kurmaya calisan nostalji pazarlamaya ayirt edici bir 6zellik kazandirir. Nostalji pazarlamasi ilk
olarak iiriinleri o gilinlerde yasayan ve bu zamanlar da Gzleyen insan kitlesini hedef almaktadir
(Alagdz, Ekici, 2010: 1167). Nostaljinin etki alanini; pazarlama kavrami iginde kullanilmasi,
postmodern bireylere dogrudan veya dolayli olarak deneyimlerinden faydalanilmasi genisletmektedir.
Nostalji kavrami daha g¢ok ileri yaslardaki kisilerin yaklagimi ve tercihi olarak bilinse de yapilan
aragtirmalar sonucunda nostalji egiliminin gen¢ yaslarda ortaya ciktif1 saptanmaktadir. Giliniimiiz
kisilerinin benlik arayisi iginde olmasi nostalji kavramini yasla kisitlamayan ve siniflandirmayan
geemis ve gelecegi birlestiren kusak birlestirici etkisini agiga ¢ikarmaktadir. Herhangi bir sinirlamanin
bulunmadig: giiniimiizde kisiler sanal iliskiler yasamaktadirlar. Postmodern bireyler sanal iligkilerden
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uzak, ge¢misin sicak hislerine, anilarma dokunmak gergekligi yasamak isteigi duymaktadirlar ve bu

sebeple nostalji kavramini tiim zamanlar boyunca alternatif olarak yanlarinda tutmaktadirlar (Giizel,
Okan, 2016: 138).

Gelisen teknoloji ile birlikte ekonomik, sosyal ve giinliikk yasanti agidan insan her seyden
etkilenebilmektedir. Bu durumun neden olmasiyla beraber pazarlama arastirmacilari, unutulmus marka
ve lrlinlerin giincellenerek ve yeniden tanitilarak, ge¢mis giiclerinin yeniden kazanilmasi esasina
dayanan retro pazarlama kavramini ortaya koymuslardir. Retro (nostalji) pazarlama kavramu,
unutulmus markalarin veya {iriinlerin giiniimiize uyarlanarak insanlarin 6nemli yapisal 6zelliklerinden
biri olan gecmise duyduklar1 6zlem, nostalji duygularinin karsilanmasini saglamaktadir. Bunu iyi bilen
ve kullanabilen isletmeler, markalarina ve firiinlerine ge¢mis zamanlarin olumlu hatirlatmalarini
saglamaktadirlar. Bu sayede degisen pazar kosullar1 ve artan rekabet karsisinda isletmeler, tiiketicilerin
duygularina marka ve iirinler aracihigiyla hitap etmeye calismaktadirlar (Arslan, Oz, 2017: 158).
Nostalji kavramini ge¢mise duyulan 6zlem olarak ele aldigimizda, siirekli degisen ve gelismekte olan
bir zamanda, bireyin gegmiste yasanilanlara 6zlem duyarak yasadigi ¢evreye eski anlamlari aramasi
durumudur. Retro pazarlama kavrami da bu duygulara yonelerek olusacak faaliyetlerin pazarlama
icine katilmasini kapsamaktadir (Pinarbasi, Tiirkyilmaz, 2017: 14).

Tiiketici, gergek duyular1 hissetmelerini saglayacak iirtinleri satin alir ve tiiketirse, kaybetme
hissi azalir. Gegmisi tekrar yagsamak miimkiin olsaydi, tiiketici bu iriinii satin almayabilirdi, ama
kaybetme duygusu insanlar1 bir seyler satin almaya yoneltmektedir. Tiiketicilerin baz1 sefkat, mutluluk
gibi hisleri iiriine ya da iriine yonelik mesaja karst olumlu tutum olustururken, kaybetme duygusu
tiketicinin iiriinii ya da mesaji olumsuz degerlendirmesine sebep olmaktadir. Tiiketiciler kayip
duygularii en aza indirgemek amaci ile gercek duygularini yeniden hissetmelerini etkileyecek {iriinii
satin almaktadirlar. Gergek tecriibe giizel hatirlaniyor ise kayip duygusu daha hafif olmaktadir yani
asir1 duygusal olmayan ancak mutluluk odakli mesajlar pozitif etkiler saglamaktadir. Gergek duygular
direkt olarak birey ile iliskili olmadigi zaman kaybetme duygusunun etkisi daha hafif olmaktadir yani
eski bir gegmis zamani animsatan mesaj ve iirlinler, mutsuzluk verecek anilar1 hatirlamadan, kaybetme
duygusunu yasam sekli olarak benimsemesinde etkili olacaktir (Eser, 2007: 7-8).

Tiiketicilerin kisiliklerinin {iriin veya hizmetlere yansimasi tiikketiciye yasam tarzi saglamasi
giliniimiiz tiiketicileri i¢in 6énemli bir katma degerlerdir. Nostalji, bu katma degerleri saglayan énemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Geng tiiketiciler igin diinii hatirlatan ve eski tiiketiciler igin
gecmisi  hatirlatan  miigterilere deger katan sirketlerin sayisimin yakin zamanda artacagi
ongoriilmektedir (Alagdz, Ekici, 2010: 1171). Gegmisten esinlenilen {irlin yeni bir tasarimla yer alir.
Bu tasarimda aslinda yeni teknoloji kullanilmaktadir. Diger bir ifade ile retro (nostalji) pazarlamasinda
yeni teknoloji ile eski tasarim, diisiince, fikir birlikte tirtin/hizmete doéniismektedir. Nostaljinin etkili
olarak kullanilmakta oldugu alanlardan biride tutundurma faaliyetleridir. Geg¢misi animsatan ve
orijinallik duygusunu hissettiren marka isimleri ve yazim sekilleri, marka logolari, gegmisi animsatan
paketleme sekli, reklamlarda kullanilan detaylar ve unutulmayan miizikler, konu alan gelenek ve
gorenekler, inanislar ve bunlar gibi birgok kavram triinlerin gelisimi ve bu gelisime katilan pozitif
etmenlerle beraber {iriin bireylerin aklinda kalacak sekilde tasarlanmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel yapinin iriinii olmakla beraber evrensel bir kiiltiirii de i¢inde barindirmakta
olan nostalji kavrami aynm1 zamanda geleneksel kiiltiiriinde giiclenmesinde rol oynamaktadir.
Toplumsal ve kigisel iliskilere zarar veren sosyo-kiiltiirel yap1 bireylerin ge¢cmise olan 6zlemlerini,
gecmise olan baglhiliklarini artirmaktadir. Bagliliklarini saglayan yapi ise nostaljiye bagli nostaljik iirlin
pazarlama faaliyetleridir. (Kotler, Kartajava,vd., 2011:25-27)

Brown arastirmalarini retro (nostalji) pazarlamaya yonelik dort ana temaya dayandirmustir.
Bunlara retro markalamanin 4A adi verilir. Bunlar; Allegory (brand story) marka hikayesi, Arcadia
(Idealized brand society)ideallesmis marka toplulugu, Aura (brand essence) marka 6zt ve Antinomy
(brand paradox) marka paradoksu olarak ifade edilmektedir. (Brown, 2001: 6-9).
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Yas, Cinsiyet ve Uriin Tipi

v

Biyolojik Mekanizma

v

Cevresel Mekanizma

h 4

Yogun Duygusal
Tiiketim

Nostaljik Egilim >

Nostaljik
Tercihler

Biyolojik mekanizma, ¢evresel mekanizma ve nostaljik egilim gibi degiskenler, hedef kitlenin
duygusal kararlarim etkileyebilmektedirler. Yas, cinsiyet ve iiriin tipi ¢evresel mekanizma ve biyolojik
mekanizma ile baglantili olarak yogun duygusal tiiketimi etkilerken 6grenme, kiiltiirel etkenler,
cevresel glicler gibi etkenler kisinin bir tiriinden bagka bir iiriine egilimini pozitif veya negatif olarak
etkilemektedir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, Urlin tipi gibi bazi etkenlerde nostaljik iiriin alma
egilimine, diger iiriin tercihlerinde oldugu gibi, etki etmektedir.

4. TURIZMDE TUKETICININ NOSTALJI VE NOSTALJIiK URUNE BAKISI

Degisik kiiltiirleri, mekanlar1 ve insanlar1 tanima istegi yillar gecse de devam etmektedir.
Gegmis tarihlere doniildiigiinde yeni mekanlar kesfetmek, yeni verilere sahip olmak, yeni insanlar
tanimak gibi ve bunlara benzer bir¢ok nedenden dolayi seyahat etmislerdir. Glinlimiizde yasam
standartlar1 yiiksek topluluklarin eglenme ve dinlenme yeni yerler kesfetmek ve yeni kiiltiirler
tanimak, eglence, dinlenme gibi bunlara benzeyen bir¢ok nedenle turizm faaliyetleri gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Turizm daha ¢ok eglenme, dinlenme, yeni gelenek ve kiiltiirleri tanima gibi sebepler ile
yapilmakta olmasina kars1 gelisen teknoloji ile birlikte bu standartlar degismis ve turizm faaliyetlerinin
amaglar cesitlenmistir. Turizm gelenek ile birlikte daha fazla insana ulasmakta ve bircok ziyaret
merkezine ulastirmaktadir (Sahin, 2009: 52).

Tarihi mekéanlarin doniisiimiinde 6zgiin ve nostaljik unsurlar kullanilmaktadir. 1972’de
UNESCO tarafindan diinya kiiltirel ve dogal mirasi koruma sdzlesmesinin imzalanmasiyla birlikte
diinyada turizmi, dogal ve tarihi miraslar1 doniistiirme ya da pazarlama girisimleri baglamigtir (Oziinel,
2011: 257).

Retro, Ingilizce altyapili bir kavram ve geriye, geriye dogru gibi anlamlar1 baridirmaktadir.
Retro kavrami, pazarlamada, ge¢miste kullanilmis olan bir {irlin veya hizmeti, gliniimiize tasiyarak
sunmak seklinde ifade edilebilmektedir. Bu hareket 2001 yilinda ilk kez Stephen Brown tarafindan
kavramsallastirilan Retro (nostalji) pazarlama, “diiniin yarini, bugiin” olarak tanimlanmaktadir. Daha
net bir ifadeyle, “ge¢cmis donemin bir iiriiniiniin veya hizmetinin, gegerli déonemin kosullarina gore,
yenilenmesi veya yeniden canlandirilmasi” olarak tanmimlanmaktadir (Brown, 2001: 6).
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Ormnegin; Bakir cezve hi¢ kullanmayan insanlar giiniimiizde bakir cezve kullaniyorlar ve
Karag6z'ii hi¢c izlemeyen insanlarin bu oyunlar1 izlemeye istekli olabiliyorlar ya da Ornekler
cogaltildigr zaman eski sarkilarin giinlimiizde yeniden seslendirilmesi, reklamlarda eskiye gagrigim
olusturacak gorsel ve isitsel kavramlarin kullanilmasi, sinema filmlerinin tekrar gosterimi gibi drnekler
ile ¢ogaltilabilir. Postmodernizmin 6zelliklerinden biri olan nostalji kavrami postmodern ¢agda ele
alimdiginda insanlarin ge¢mise duyduklar1 6zlemi pazarlama ve insani duygular ile biitiinlestirerek
inceledikleri goriilmektedir. Turizm g¢ergevesinde konuyu ele aldigimiz zaman ise nostaljik turizm
pazarlamasina 6rnek olarak, su anda tatil yorelerinde ¢ogunlukta kullanilmakta olan agac¢ evler ve
tarihi goriiniisiiyle dikkat ¢eken butik oteller 6rnek verilebilmektedir. Kis aylarinda kullanilan soba ve
yanina koyulmus portakallar gerek koku detayiyla gerekse gorsel olarak gegmise gotiirerek nostalji
hissi olusturmaktadir. Ge¢mise duyulan 6zlemin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde turizm faaliyetleri
acisindan genellikle yerli turiste hitap eden eski miizikler ve nostaljik gorsellerin kullanildig: Yesilcam
kafeler, eski Tiirk filmlerinin oldugu agik hava sinemalar1 vb. gibi 6rnekler verilebilmektedir.

5. KONYA SiLLE NOSTALJi PAZARLAMASI

Rumlar, Ortodoks Tiirkler, Selguklulardan sonra Miisliimanlar ve gayrimiislimler, i¢ Anadolu
Bolgesinde yer alan Konya’nin yaklasik 8 km kuzey batisinda bulunan Sille’de yasamislardir. Sille
kiiltiirii, cografi yapisi, inang gibi kavramlar ile birgok yerden farkli bir yerlesim alani olmaktadir. Bu
farkliliklar Sille’nin anlami ve kokii agisindan birgok farkli goriisler ¢ikmasina sebep olmustur. Ancak
Sille’nin 6z Tiirk’¢e bir kelime oldugu ve Siella’dan geldigi goriisii kabul gérmektedir. Siella da Si su
anlamina Ella ise Tanr1 anlamina gelmekte olup biitiin olarak kavram 6z Tiirk¢e olan Su Tanrist olarak
kabul edilmektedir (Ozénder, 1998:2).

Sille’deki tarihsel yerlesme durumu g6z Oniine alindiginda, tarihten bugiine bu bdlgede ii¢
onemli donemin varligindan s6z etmek miimkiindiir. (Ozdnder, 1998:2).

1. Hiristiyanliktan 6nceki donem
2. Hiristiyanhk donemi
3. Islamiyet donemi

Sille’de, Lozan Antlagmasi ile beraber Bati Trakyali Tirkler Sille’ye getirilirken, Sille’de
yasamakta olan Rumlar Yunanistan’a gonderilmistir. Halicilik, mumculuk, ¢émlek isciligi, gibi sosyo-
ekonomik ve ticari agidan gelismis bir bolgedir. Ancak niifusun hizla azalmasi, tarihe ve tarihi yerlere
0zen gosterilmemesi, bolgede bazi 6nemli tarihi yerlerin yok olmasina veya ¢ok yipranmasina yol
acmugtir. Niifusun azalmasi ile beraber sosyo-ekonomik agidan gelismis olan Sillede yapilan ticaret
faaliyetleri giderek azalmistir. Ticaret faaliyetlerinin artirilmasi ve ticari 6neminin tekrar kazanilmasi
icin Sille’de tarih ve kiiltiir faaliyetlerinin yenilenmesi, el sanatlarinin yeniden gelistirilmesi, turizm
faaliyetlerinin artirtlmasi igin ¢alismalar yapilmas: ve alt yapilarin diizeltilmesi gibi yenilemeler
yapilmustir. Ayrica Sille'deki kiliseler, camiler, sokaklar, cesmeler ve geleneksel Sille evleri gibi tarihi
ve kiiltiirel degerler, Konya Kiiltir ve Tabiat Varliklarin Koruma Kurulu tarafindan envanteri
cikarilarak Kentsel Sit Alani ilan edilmistir (Tapur, 2009:15). Takke, I¢lik (Dantel Iclik, Dafk), Sarka,
Cepken (Ceket), Silah Kiirkii, Salvar, Zibba, Kemer (Tokali Kusak), Kiliseler, Cami ve Mescitler,
Hamamlar, Cesmeler, Gevale (Kevele) Kalesi, Ak Camii, Cay Camii, Karatags Camii, Mezaryaka
(Kayabagi) Cami, Aya Elenia (Basmelek Mikhael) Miizesi, Ak Manastir, Su Mimarisi, Kopriiler, Ak
(Hact1 Ali Aga) Hamami, Subagi Hamami, Koimesis Tes Panagias Kilisesi, Tepe Sapeli (Siit
Kilisesi),Evler, Mezarliklar Sille’nin tarihi ve nostaljik iiriin yapisin1 olusturan baslica turizm
unsurlaridir (Tufan, Erden ve Ozhus, 2014: 288-300).

Gelenek kavraminin 6nemli bir isleve sahip oldugu toplum kavrami; dil, din, sanat, mimari
gibi Ozellikleri ayni olan insanlarin bir araya gelerek olusturdugu kiimelerdir. Bu ozelliklerin
bulunmadigi insanlar bir araya gelerek toplum kavrammi olusturamazlar. Bir arada tutma,
aliskanliklar1 bigimlendirme, davraniglari sekillendirme gibi kavramlar gelenek kavraminin toplumsal
boyutta islevini vurgulamaktadirlar. Gelenek, zaman ilerledik¢e pazarlama ile biitiinleserek nostaljinin
aciga ¢itkmasina sebep olmustur (Bing6l, 2017: 22).

Sille dogal yapilari, mimarisi, kiiltiirel ge¢misi bulundugu cografi yapist ve tarihi ile
biitiinleserek birgok medeniyetin sanati, kiiltiiri, mimari yapisi ve dil 6zelliklerini barindirmaktadir.
Hristiyanlik donemi, Selguklu ve Osmanlilar gibi medeniyetlere ev sahibi olan Sille, o donemin
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izlerini barindiran kilise ve manastirlar, camiler, kopriiler, ¢esmeler, han ve hamamlar, kale gibi
giiniimiizde turistik degere sahip bir¢cok yapiya ev sahipligi yapmaktadir. Lozan Antlagmasiyla beraber
Miisliimanlarin yerlesmesiyle Sille’de cami sayisinda artis meydana gelmistir ve bu camiler
glinimiizde varligin1 devam ettirmektedir.

(Ak Camii, Cay Camii, Karatas Camii, Kurtulus Camii, Mezaryaka Camii, Orta Mahalle
Camii ve Subagi Cami) Restorasyon ¢alismalarina maruz kalmis olmalarina karsi hala giiniimiizde eski
mimari yapilarm gorebildigimiz bu camilerin ortak noktalar1 mimari olarak birbirlerine benzemeleri
ve kullanilan malzemeler moloz, ahsap olup ¢atilari sonradan yapilmis olmasidir (Tapur, 2009: 26).

ARASTIRMA SONUCLARI VE DEGERLENDIRME

Gegmis olan ve hatiralarda yer alan hisleri ve duygular1 harekete geciren nostalji kavramu,
pazarlama agisindan 6nem kazanmaya baslamaktadir. Kaybetme ve gelecegin getirebilecegi belirsizlik
hissi, kisilerin ge¢misi animsayip nostaljinin varligina ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir. Kisisel
hayatlar1 anlamlandiran degerler ve bu durumlarin nostaljiyi harekete gecirmek i¢in bircok olumlu ve
olumsuz etkisi olmustur. Harekete ge¢gmekte olan duygular ve hisler ile beraber nostalji tiiketici ile
pazarlamanin da igine girmektedir. Bununla beraber kavram; satis odakli olan pazarlama
karmalarindan 1.0 ve 2.0 dan uzaklagarak duygu ve ruh odakli olan 3.0 pazarlama karmasinin i¢inde
yer almaktadir. Tiketiciler ile isbirligi ve katilima bagli olan 3.0; Retro pazarlama, duygusal
pazarlama, deneyimsel pazarlama, dijital pazarlama gibi gilinlimiiz tiikketim standartlar1 ile biitlinleserek
tilketici glivenini saglamaktadir. Tiiketim ve {iretim agisindan nostalji, ikili agisindan ortak deger
olusturarak birbirine baglamakta ve giiven olusturmaktadir. Yasanmakta olan siireclerin siirekliligi
bireylerin kendi i¢sel diinyasi ile ilgili durumlara bagi olarak degisebilmektedir (Altuntug, 2011:272).
Yasanilan uyumsuzluklar 6zlem duygusu ile beraberinde karamsarlik duygusunu da getirebilmektedir
(Esen, Kayadar, 2009: 154).

Sille bircok medeniyete ev sahipligi yapmis bircok kiiltiirii igerisinde barindiran bir yapi
olmasi nedeniyle arastirmalara konu olmustur. Ancak arastirmalar incelendiginde Sille’nin turizm
acisindan ve nostaljik pazarlama kavramlariyla ele alinmadigi goriilmektedir. Sille’de bu yonde
yapilabilecek olan aragtirmalar ile Sille halkinin bu konuda bilinglenmesinde ve ellerindeki dogal,
tarihi kiiltliriin varhi§inin ve oneminin bilinmesinde, turizm ile ilgili yapilabilecek ¢alismalarin ve
canlandirilabilecek ticaret potansiyelinin bu bolgede sahip oldugu énemin aktarilmasinda 6nemli bir
rol alacaktir (Cinarli, Ay, 2018: 245).

Yapilan gozlemler sonucunda; ilk olarak goze ¢arpan turistlerin nostaljik tirtinler ile kahvalti
yapma imkanini tercih etmeleri olmustur. Kahvaltilarinda gerek nostaljik trtinler ile yapilan servis
(¢omlek ve bakir ) ve gerekse nostaljik tatlarin kullanimi (siit regeli, karpuz regeli, kdy peyniri, vb.) ve
nostaljik miizik secimleri ile kisilerin ge¢mis duygularimi harekete gecirmekte ve nostalji
pazarlamasiyla ayni zamanda Retro pazarlama kavramlarini barindirmaktadir. Yerli turistler kayalarla
oyulmus, tarihi bir esintisi bulunan bu eski yerlesim igerisinde kendilerini sehir yasantisindan uzakta
daha huzurlu ve mutlu hissettiklerini vurgulamiglardir. Sille kdyii nostalji agisindan kiliseleri, camisi,
bulunan sapel ve miizeleri ile genellikle orta yas istii insanlarin duygularima dokunmaktadir ve
hediyelik esya satisi, testi, comlek gibi retro pazarlama alanina giren iriinler orta yas ve tizeri kesim
tarafindan tercih edilmektedir. Yapilan goriismelerde sille halkinin nostaljik turizm ile ilgili goriisleri
soruldugunda ¢ogunluk ile bdlgede yapilmasi istenen seyin agik hava tiyatrosu ve agik hava sinemasi
fikri oldugu gorilmektedir. Bunlarin yani sira tarihi ve kiiltiirel yapisiyla bircok medeniyete ev
sahipligi yapmus olan Sille yapilan yanls restorasyon calismalari, yerli halkin yeteri kadar bilgili
olmayisi, yanlis turizm isletmeleri gibi bazi aksiliklerle elindeki nostaljik {iriinii yeteri kadar
kullanamamaktadir. Goriisiine bagvurulan turistler kilise, cami gibi yapilara girdiklerinde o nostaljik
havay1 alamadiklarini ve o duygu yogunlugunu hissedemediklerini sdylemektedirler.

Sille bolgesine gelen yerli ve yabanci tiim turistlerden alinacak dogru geri bildirimlerin, ¢agin
gerektirdigi modern isletmecilik anlayisi ile biitiinlestirilmesi, talep — Oneri ve sikayetlerin dogru ve
zamaninda degerlendirip turistik iiriin/hizmete doniistiiriilmesi, bolgenin dncelikli hedefleri arasinda
olmalidir. Bolgenin hak ettigi nicelik ve nitelikteki potansiyeline ulasabilmesi, bolgeye gelenlere
bolgenin nostaljik havasini yasatabilecek iiriin/hizmetle daha kolay olabilecektir.
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