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ABSTRACT

Sustainable development means a process of ongoing change in which human needs
are taken into consideration and the basic needs of human are met effectively when making
progresses and some changes. In this regard, the shape and structure of social responsibility
activities which are done by the enterprises, become more important day by day. Because the
activities of sustainable development done by enterprises make positive contributions to their
own management and production processes by preserving the environment. And they also
contribute to the welfare and development level of the society positively.

The aim of this study is to deal with social responsibility efforts of the enterprises for
the environment, to inform standarts, reports and principles related with sustainable
development, to analyze the activities done and being done in Turkey and in the world and to
give advices about these subjects.
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OZET
Stirdiiriilebilir  kalkinma, herkesin temel ihtiyaglarim1 etkin  bir bigimde

karsilayabilmeyi amaglayan ayni1 zamanda yeni atilimlar ve bir takim degisiklikler yapilirken

“ (Bu calisma 11-13 Ekim 2012 de 1.International Conference On Sustainable Business And

Transitions For Susstainable Development konferansinda bildiri olarak sunulmustur.)
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insan ihtiyaglarinin goz ardi edilmedigi siirekli bir degisim siirecini ifade eder. Bu baglamda
da isletmelerin gergeklestirmis olduklari sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sekli ve yapisi daha
onemli bir hale gelmektedir. Ciinkii, isletmelerin stirdiiriilebilir kalkinma boyutunda
gerceklestirecekleri ¢evreye duyarli faaliyetler, kendi yonetim ve iiretim siireglerine olumlu
katkilarda bulunurken ayni zamanda toplumun refah ve kalkinma seviyesine de olumlu
katkilar1 olacaktir.

Bu ¢alismanin amaci ise; isletmelerin ¢evreyle ilgili sosyal sorumluluk gabalarini,
stirdiiriilebilir kalkinma ortak amacina yonlendirmelerine yardimci olan standartlar, raporlar
ve ilkeler ile bu ¢ercevede Tiirkiye’de ve diinyada yapilmis ve yapilmakta olan faaliyetleri
incelemek ve Onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma, Sosyal Sorumluluk

GIRIiS

[k olarak 1972 yilinda diizenlenen Stockholm Insan ve Cevre konferansindan sonra
gelecek neslin yasama hakkini da goz Oniine alan politikalar ve stratejiler gelistirilmeye
baslanmistir. Bu baglamda 1987 yilinda Birlesmis Milletler “Ortak Gelecegimiz” adi altinda
bir rapor yaymlayarak ilk kez siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tanimina yer vermistir.
Yayinlanan rapor ile bir takim ilkelere agiklanmus, iilkelerin ve isletmelerin dikkatini bu yone
cekmeleri saglanmistir.

Glinlimiizde geldigimiz noktada ise artik isletmeler varlik amaclarini sadece kar elde
etmek olarak gérmemektedirler. Isletmeler ayn1 zamanda sosyal sorumluluk bilinci altinda
faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik yaklagimi ¢ergevesinde diizenlemekte ve bu yolda cevreye ve
topluma duyarli davraniglar ve yaklasimlar sergilemektedirler. Yeni ekonomik ve sosyal
diizende bunu gerektirmektedir. Sosyal sorumluluk bilincinde siirdiiriilebilir bir yaklagim
sergilemeyen isletmelerin (Ozellikle c¢ok wuluslu isletmeler) rekabet ortaminda ayakta

kalabilmeleri pek miimkiin goriinmemektedir.
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Sorumluluk duygusu i¢inde hareket eden, toplumdan aldigin1 yine topluma vermeye
calisan, cevreye karst duyarli isletmelerin sayisi giliniimiizde gittikge artmaktadir. Bu
stirdiiriilebilirlik devletlerin isabetli kalkinma planlartyla birlikte anlam kazanmakta ve siirekli
olabilecektir. Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma devletlerin destek, tesvik ve Onerileriyle
daha da anlamli olacaktir.

Bu ¢alismamizda literatiir tarama yontemi uygulanmustir. Ug béliimden olusmaktadir.
Ik béliimde siirdiiriilebilir kalkinma kavramindan bahsedilmis, ikinci boliimde ise sosyal
sorumluluk kavrami altinda isletmelerin sosyal sorumlulugu aciklandiktan sonra son béliimde
stirdiiriilebilir kalkinma cergevesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinde isletmelere rehberlik
edebilecek ¢esitli sozlesme ve raporlar hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak da 6zellikle
Tiirkiye’de gergeklestirilmis olan basarili ve etkili sosyal sorumluluk caligmalarindan
bahsedilmistir.

1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavram

Latince “sustinere” kelimesinden gelen “siirdiiriilebilirlik” (sustainability) kelimesi,
sozliiklerde birgok anlamda kullanilmis olmasina ragmen; esas olarak siirdiirmek, saglamak,
desteklemek, var olmak, devam etmek anlamlarinda kullanilmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma, g¢evrenin korunmasi ile ekonomik kalkinma kavramlarini
uzun donemli ve birlikte diislinlilmesi esasina dayanir. Siirdiiriilebilirlik, dogadaki
kaynaklarin korunarak, insan yasaminin Kkalitesinin arttirilmasi anlamindadir. Sosyal,
ekonomik ve ekolojik amaglarin birlikte ele alinarak degerlendirilmesi ve her birinin yararina
olacak sekilde faaliyetlerin diizenlenmesi siirdiiriilebilir kalkinmaya yardimeci olur.[8]

Literatiirde stirdiirtilebilir kalkinma ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. En fazla
kabul goren tanimlama ile 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Brundtland

Raporu“nda siirdiiriilebilir kalkinmay1; “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme
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yetenegini ortadan kaldirmaksizin simdiki neslin ihtiyaglarinin karsilanmasi” seklinde ifade
edilmistir.7

Gunimiizde sirdirilebilir kalkinma kavrami ise, kalkinma ve c¢evre iligkilerinin
degerlendirilmesinin temel Olgiitii haline gelmistir.[11] Mevcut ekonomik gelisme temposu
gelecekteki hem pazarlanan mallarda hem de ¢evre mallarinda kisi basina tiikketim potansiyeli
olarak olgiilen refah diizeyinde bir azalmaya neden olacaksa bu durum siirdiiriilebilir olarak
kabul edilmemektedir. Bu durumda siirdiiriilebilir kalkinmadan bahsedilebilmesi i¢in, sahip
olunan dogal kaynaklar stokunda onarilamaz negatif degisikliklerin meydana gelmemesi
gerekmektedir.[4] Baska bir deyisle siirdiiriilebilir kalkinma diistincesi, dogal kaynaklarin
korunmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu ise gelecek donemde kisi basina azalmayan refah
diizeyi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelecekteki kisi basina refahin azalmamasi, bu refahi
saglayacak tiretim diizeyi ile ilgili olduguna ve iiretim diizeyi de toplam sermaye stokunun
biiyiikliigiine bagli olduguna gore, gelecek nesillerinin refahinda azalma olmamasinin
garantisi toplam sermaye stokunda azalma meydana gelmemesidir.[7]

Tiim bu tanimlar 15181nda siirdiirebilirlik agisindan kalkinma kavrami denildiginde ii¢
alanda meydana gelecek ilerlemeden bahsedilebilir:[14]
Ekonomik biiyiime; ekonomik ilerlemeyi igermektedir.
Sosyal ilerleme; sosyal esitlik ve herkes i¢in firsat esitligini icerirken, sosyal diglanmanin
olmamasi ve herkesin sosyal haklara erisebilmesini ifade etmektedir.
Cevresel koruma, kaynaklarin gelecek nesiller i¢in de saglikli bir bigimde geri doniistimiinii
saglamaktir

1.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Temel ilkeleri

Siirdiiriilebilir Kalkinmanin bir hukuku oldugunu iddia eden Decleris de 12 temel

prensip ortaya koymustur. Buna gore;[6]
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Sadece giiniimiiz nesli i¢in degil, gelecek nesiller i¢in de genel 1yiyi hedefleyen stirdiiriilebilir
kalkinma piyasa giiclerine birakilmamali, devletin sorumlulugunda olmalidir.

Tiim kamu politikalarimin uyumlagtirilmast ve dogal, kiiltiirel ve sosyal sermayenin yok
edilmesini 6nlemeyi gerektirmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinma hem insan yapimi sistemler hem de ekosistemlerin kapasitesine saygi
gosterilmesini talep etmektedir.

Hala mimkiin oldugu {iizere, tahrip edilen ekosistemlerin onarilmasi dogal sermayenin
azalmasini 6nleyecektir.

Ekosistemlerin istikrar1 i¢in biyolojik cesitliligin korunmasinin empoze edilmesidir.

Ortak dogal miras i¢in ¢abalamak, dogal sermayenin hayati temelleri hatirina korunmasi i¢in
miicadele edilmelidir.

Hassas ekosistemlerde 6l¢iilii kalkinma gereklidir.

Insan yapimi ve ekolojik sistemler arasinda denge igin mekansal planlama gerekmektedir.
Nitelikli kalkinma ve insan yapimi sistemlerin siirdiiriilebilirligi ile ilgili kiiltiirel miras
bulunmaktadir

Stirdiiriilebilir kentsel ¢cevre onemlidir.

Doganin estetik degerini, bdylece insanligin estetik gereklilikleri ve nitelikli kalkinma
onemlidir.

Insanlarin ¢evresel bilin ve degerler sistemi gelistirmesini hedeflemektedir.

Ayrica 1989 yilinda olusturulan Cevreye Karst Sorumlu Gruplar Toplulugu da
stirdiiriilebilir kalkinma karsisinda isletmelerin sorumluluklarini ortaya koyan temel 10 ilkeyi
belirlemistir. Bu ilkelere gore;[10]

Isletme faaliyetlerinin etkiledigi tiim yasam alanlarmi ve dogal giizellikleri korumak,
Yenilenemeyen dogal kaynaklar1 dikkatli bir planlama yaparak kullanima tabii tutmak,

Atiklart miimkiin oldugunca azaltmak ve uygun yontemlerle yok etmek,
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Isletme faaliyetlerini enerji tasarrufu yapacak sekilde diizenlemek ve enerjinin etkin
kullanilmasi i¢in ¢aba gostermek,

Toplumun yasadigi, isletme calisanlarinin faaliyette bulundugu alanlarin ¢evre sagligi ve
giivenligi acisindan risk oranini azaltmak,

Cevreye zarar verecek mal ve hizmetlerin iiretimi ve satisin1 durdurmak ve tiiketicileri mal ve
hizmetlerin ¢evreye etkileri konusunda bilgilendirmek,

Simdiye kadar isletmeler tarafindan c¢evre sagligi ve giivenligi konusunda verilen zararlari
diizeltmek ve ¢evreyi yenileme gorevini listlenmek,

Isletme faaliyetleri dolayisiyla zarar gorebilecek kisi ve kurumlari uyarmak ve cevre
konusunda onlarin da fikir ve Onerilerini dikkate almak,

Cevreyle ilgili faaliyetlerden iist yonetimi haberdar etmek ve ¢evreye karst duyarl olmalarini
saglamaya ¢aligmak,

Her yil isletme faaliyetlerini bu prensiplere uygunlugu agisindan degerlendirme ve bu
dogrultuda hazirladigimiz raporu kamuoyuna sunmak.

1.2. Siirdiirilebilir Kalkinmaya Katki Saglayan Olusumlar

Stirdiiriilebilirlik yaklagimi, yaklasik 20 yilda pek ¢ok kurum, girisim, akademisyen,
danisman ve is diinyasindan taraflarin ilgi odagi olmustur. Bu baglamda yapilan bir¢ok
konferans ve toplant1 da cesitli goriis ve Oneriler sunulmustur. Bunlardan énemli olanlarini
kronolojik olarak su sekilde siralamak miimkiindiir :[15]

Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi - 1972 (United Nations Conference
on Human Environment): Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen bu konferansi insan
cevresinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in diinya insanlarina ilham verecek ve yol gosterecek
ortak bir bakis acis1 ve ortak ilkeler gelistirilmesi ihtiyaci {izerinde durulmustur.

Uluslararas1 Calisma (")rgiitii Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili

Tlkeler Uclii Bildirgesi - 1977: Mart 2000 yilinda revize edilmistir. Bu uluslar aras1 belgede
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yer alan ilkeler ¢ok uluslu sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve igsveren kuruluslarina, istihdam,
egitim, calisma ve yasam kosullar1 ve isgi-isveren iligkileri gibi alanlarda yol gosterici
tavsiyeler igermektedir.

Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu - 1987 (The World Commission on
Environment and Development): Bu komisyon tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarin sonucunda
“Ortak Gelecegimiz Raporu (Our Common Future)” yayimlanmistir. Bu rapor daha sonra
Brundtland Raporu olarak anilmistir. Bu raporda siirdiiriilebilir gelismenin yaygin olarak
bilinen ve pek ¢ok atif alan ve genel kabul goren tanimi yer almistir. Cevre ve gelisme
konular1 birlikte ele alinarak siirdiiriilebilir gelisme icin kiiresel bir eylem plan
olusturulmasina zemin hazirlamistir.

Yeryiizii Zirvesi - 1992 (Earth Summit): 179 iilkenin Devlet ve hiikiimet baskanlari
ile birlikte binlerce resmi temsilcinin ve 35.000’in iizerinde sivil toplum kurulusu
temsilcisinin  katilimiyla gerceklesen bu zirvede bes Onemli uluslararasi belge kabul
edilmistir. Bu belgelerden birisi olan “Giindem 217, gelisme ve ¢evre konularinin kiiresel
diizeyde isbirligi yapilarak ¢oziilebilecegini ve politika yapicilarma biiylik sorumluluk
diistiigiinii ortaya koymustur. Stockholm Konferansi’nda daha ¢ok ¢evre konularina sorun
odakl1 bir yaklagim benimsenmisken Rio’da dogal kaynaklara dayal siirdiiriilebilir ekonomik
biiyiime ile insan kaynaklarinin gelistirilmesini benimseyen entegre bir yaklagim secilmistir.

Uclii Sorumluluk - 1994 (Triple Bottom Line): Bu kavram ilk kez 1994 yilinda John
Elkington tarafindan Onerilmistir. Uglii performans veya {iclii sorumluluk kavramu,
isletmelerin finansal sonuglarinin yani sira ¢evresel ve sosyal sonuglarini da raporlamasini
gerektirir.

Kyoto Protokolii — 1997: Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda miicadeleyi

saglamaya yonelik uluslararasi bir cergevedir. Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
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Sozlesmesi kapsaminda imzalanmistir. Kyoto Protokoliiniin amaci, atmosferdeki sera gazi
yogunlugunun, iklime tehlikeli etki yapmayacak seviyelerde dengede kalmasini saglamaktir.

OECD Uluslararas1 Yatirnmlar ve Cok Uluslu isletmeler Bildirgesi — 2000: Bu
uluslararas1 belgede ¢ok uluslu isletmelerin yatirim yaptiklar iilkeye ve bu lilkede yasayan
topluma kars1 sorumluluklari ortaya konulmustur.

Siirdiiriilebilir Gelisme Diinya Is Konseyi - 2001 (World Business Council for
Sustainable Development): isletmelerin diinyaya katki ve etkisinin bir 6l¢iim yolu olarak
sebep olduklar1 sosyal ve ¢evresel maliyetlerini isletme hesaplarina dahil etmeleri gerektigi
One siirilmistiir.

Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesi - 2002 (World Summit on Sustainable
Development): 1992 yilinda Rio de Janerio’da yapilan konferansta alinan Kkararlarin
uygulanma siirecinin degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikan sorunlarin tartisilmasi ve ¢dzlimler
bulunmasi bu toplantinin temel amaci olmustur.

OECD Cevre Parlamento Komisyonu — 2002 (Parlimentary Commisioner For
The Environment): Giindem 21’in 27 ilkesi gelistirilmistir. Diinyay1 daha iyi hale getirmek
icin ekonomik gelismede isletmelere bir rol ve dnem atfedilmistir.

2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami; topluma karsi sorumluluklarin yerine getirilmesi igin
isletmeyle ilgili olan taraflarin hareketlerinin kontrol edilmesi ve sosyal etkileri olan her tiirlii
kaynak dagilim alternatiflerinin analizlerini icermektedir.[19] Bir baska deyisle sosyal
sorumluluk kavrami; ekonomik faaliyetlerin, toplumun menfaatlerine zarar vermeden mevcut
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilarak siirdiiriilmesi temeline dayanmaktadir.[22]

Sosyal sorumluluk; “isletmenin ekonomik faaliyetlerini, c¢alisanlar, hissedarlar,
tiiketiciler ve toplumdaki bireylerin hi¢birine zarar vermeden, sahip oldugu kit kaynaklari en

iyl bicimde kullanarak toplumun istek ve arzularmma uygun iiretimde bulunmasi” olarak
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aciklanabilir. Sosyal sorumlulugun klasik tanimi; “girisimcilerin, toplumun deger ve amaglari
acisindan arzu edilen yollar takip ederek, bu yonde karar vermesi ve isletme yonetiminde
bagli oldugu mecburiyetler” olarak ifade edilmektedir. Bir diger tanim ise; “isletmenin kendi
amaclarinmi gercgeklestirirken, ahlaki degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarini ayni zaman iginde
bulundugu toplumu gelistirmede kullanilmasi olarak tanimlanabilir”.[5]

2.1. Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu

Isletmelerin sosyal sorumluluklar;, modern ydnetim anlayisinda iizerinde siklikla
durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Glinlimiizde toplum, giderek artan
bir oranda isletmelerin sosyal sorumluluk iistlenmeleri konusunda baski yapmaya baslamis ve
bunun sonucunda topluma hizmet amaci gozetilmeksizin, sadece kar amacima yonelen
firmalarin basar1 sansi azalmistir. Artik yoneticiler, yetkilerini kullanirken toplumsal
egilimlerden biiyiik Ol¢iide etkilenerek kararlarini insani, sosyal, politik, yasal ve ahlaki
boyutlarini diislinmeden alamaz hale gelmis, isletmelere bir takim olanaklar saglayan ve bir
takim kisitlamalar1 da beraberinde getiren cevresel faktorleri de dikkate almak zorunda
kalmiglardir. Bu nedenle, yasamak ve varlik siirdiirmek isteyen igletmelerin, toplumun istek
ve ihtiyaglarina duyarli olmasi, gevreyi korumasi ve ahlaki davranabilmesi vazgecilmez bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.[20]

Isletmeler sosyal yasamin bir geregi olarak kurulur ve yasamlarini siirdiiriirler. Bu da
icinde yasadiklar1 toplumun kendilerine bazi sosyal sorumluluklar yiiklemesine neden olur.
Bir isletme oOrgiitsel faaliyetlerine basladigi giin sosyal sorumluluklari kabul etmis olur.
Isletmeler, toplumun tiim sistem iginde alt sistem olarak yer alirken degisikliklere uyum
saglamada sosyal sorumluluklar1 bir ara¢ olarak kullanirlar. Zaten toplumsal sistemin bir
pargasi olan isletmelerin sosyal sorumluluklar yerine getirirken dengeli bir politika izlemeleri
ve isletmeye zarar vermeyecek sekilde, toplumun c¢ikarlarin1 zedelemeden faaliyetlerini

stirdiirmeleri is etiginin de bir kurali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.[21]
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Isletmeler, kendi varliklarmi siirdiirmek igin insan emegine, dogal cevreye ve
toplumsal bir destege (mal ve hizmet satmak i¢in) vb. ihtiya¢ duyarlar, bu ihtiya¢larin diizenli
temini sirketlerin onlar1 ‘sorumlu ve verimli’ kullanmalar1 ile miimkiindiir. Sorumlu
kullanilmaz ise sirketler bir taraftan kendi yasam alanlarini diger taraftan tiim canlilarin
yasam alanlarii tiiketerek yok etmis olurlar. Toplumlar, dogal ¢evre, calisanlar ve diger ilgili
kesimler isletmelerden sorumlu davranmalarini bekler. Diinyada hi¢ bir kaynak sonsuz
degildir, bu kaynaklarin insafsiz ve miisrifce kullanilmasi belli bir siire sonra ulagilamamasi
(yok olmasi) anlamina gelir. Ekolojik ve biyolojik sitemin dengede kalmasi, siirekli kendini
yenilemesi, kaynaklarin sorumlu kullanilmasina baglidir, bu da insan denen sistemin kendi
dengesini — ruh ve beden biitiinliigiinii — kurarak, kendisi digindaki varliklara sorumlu
yaklagmasiyla miimkiin goriinmektedir.

Isletmelerin cogu kendilerini sadece dar bir kir-zarar hesabmin igine hapsetmezler;
misterilerinin ve is gorenlerinin oldugu gibi, ¢evrelerindeki topluluklarin ve bu topluluklari
da igeren toplumun ihtiyaclarii da hesaba katarlar. Bir sirketi belirleyen sey kar oranlari
degil, sahip oldugu taahhiit ve sorumluluk duygusudur.[18]

2.2. isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlar

Isletmelerin iliski icerisinde oldugu sosyal sorumluluk alanlari; ekonomik, hukuki ve
ahlaki olmak tizere sosyal sorumlulugun smurlarint  belirlemekte ve kapsamini
olusturmaktadir. Bu sosyal sorumluluk alanlari, isletmelerin sosyal sorumluluklarinin
kapsamini olusturmakta olup asagidaki gibi siralanabilir.[17]

Isletme yoneticilerinin, sahip ve ortaklari ile hissedarlarina kars: yiikiimliiliikleri,

Yakin ¢evreye istthdam olanaklar temini ve ige alirken ayrim yapilmamasi,

Tiiketicinin korunmasi,

Is ahlakina sahip olma, haksiz ve asir1 kir elde etmekten kaginma, rakipleri kétiileme ve

kiigiik diisiirticii reklamlardan kaginma,
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Cevre kirliginin 6nlenmesi ve ¢evrenin yasanabilecek ortam olarak korunmasi,
Bireylere karsi duymasi gereken ihtiyari sorumluluklardir.

3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Cercevesinde Isletmelerde Sosyal Sorumluluk

Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yerine getirirken onlara rehber olmasi amaciyla bir takim sézlesme ve bildiriler
bulunmaktadir. Bu asamada da uluslar arasi alanda kabul gérmiis olan s6zlesme ve bildirilere
yer verilecektir.

3.1. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, is diinyasina, bir takim insan merkezli ilkeler 6neren
yenilik¢i bir kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimidir.[16]

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, insan haklari, calisma kosullari, cevre ve yolsuzluk
konularinda belirlenen 10 ilkeden olusmaktadir. Bu ilkeler 6zellikle risk yonetimi, verimlilik
artisi, calisan moral ve motivasyonu, marka bilinci, yeni piyasalar a¢isindan sirket ve
kuruluglarin daha ileri gidebilmesi i¢in yol gosterici bir perspektif ile hazirlanmigtir. Birlesmis
Milletler Teskilat1 tarafindan 2000 yilindan bu yana giderek yayginlastirilan Kiiresel Ilkeler,
tamamen goniillik esasiyla benimsenmekte ve ardindan bu ilkelere uyum konusunda sarf
edilen gayretler bir rapor araciligi ile Birlesmis Milletler tarafindan duyurulmaktadir.

Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi kapsamindaki 10 Temel ilke ise su sekildedir;

1: Etki alanlart i¢inde evrensel insan haklarinin korunmasina destek ve saygi gosterilmesi
gerekir. ilan edilmis uluslararas1 insan haklar1 desteklenmelidir.

2: Kendi kuruluslarinin insan haklar1 ihlaline karismamis olmalarmin saglanmasi gerekir.
Sirketler kendi kuruluslarinin insan haklarmi kotiiye kullanma konusunda su¢ ortakliginda

bulunmadigina emin olmalidir.

24



Siirdtiriilebilir Kalkinma Cergevesinde Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Aykut BEDUK — Ali GANIYUSUFOGLU

3: Orgiitlenme &zgiirliigii ve toplu sozlesme haklarinin etkin bir sekilde taninmasi gerekir.
Isletmeler birligin dzgiirliigii ve toplu pazarlik haklarmin taninmasi konusunda destekleyici
bir tavirda olmalidir.
4: Her tiirlii zorlayici ve baski altinda calistirmanin engellenmesi gerekir. Isletmeler baski ve
zorla is¢ilik konusundaki tiim formatlar1 kaldirmalidir.
5: Cocuk isciliginin etkin bir sekilde oniline gegilmesi gerekir. Cocuk is¢i ¢alistirilmasina
kars1 harekete gegilmelidir.
6: Ise alma ve calisma siireglerinde ayrimciligin dnlenmesi gerekir. Ise alma ve meslek
edinme konusunda ayrimcilig1 ortadan kaldirmalidir.
7: Cevre ile ilgili konularda, zarar olusmadan Onleyici yaklagimin desteklenmesi gerekir.
Cevreye zararli olabilecek konularda 6nlem alma yaklagimini desteklemelidir.
8: Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmasi i¢in girisimde bulunulmasi gerekir.
Cevresel sorumluluk konularinda daha detayli girisimci yaklasimlar iizerinde caligsmalar
yapilmalidir.
9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasimnin 6zendirilmesi gerekir.
Cevre dostu teknolojilerin yayilmasi konusunda gelistirme caligmalarinin yapilmasi igin
cesaretlendirici ortamlari desteklemelidirler.
10: Riigvet ve gasp dahil, ahlaki ve etik degerlerin bozulmasinin her tiirliisiine kars1 birlikte
caligilmalidir.

3.2. ILO Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Bildirge

Cokuluslu sirketlerin sorumluluklarini vurgulayan énemli uluslararasi bildirgelerden
birincisi Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 1977 yilinda kabul edilen Cokuluslu
Sirketler ve Sosyal Politika ile Ilgili ilkeler Uglii Bildirgesi (Tripartite Declaration of
Principle Concerning Multinational Enterprises and Social Policy) dir. Bu uluslararasi

belgede yer alan ilkeler c¢okuluslu sirketlere, hiikiimetlere, is¢i ve isveren kuruluslarina;

25



Sosyoteknik Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi Yil:2 Sayi:4 Aralik 2012

istihdam, egitim, c¢alisma ve yasam kosullar1 ve isci-isveren iligkileri gibi alanlarda yol
gostermektedir. S6z konusu bildirgenin amaci bu metinde su sekilde belirtilmistir.[2]

Cokuluslu Sirketler, bir¢ok iilkenin ekonomisinde ve uluslararasi ekonomik iliskilerde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu konu, gerek hiikiimetlerin, gerekse is¢i ve isveren
kuruluglariin giderek daha ¢ok ilgisini ¢ekmektedir. Bu tiir girisimler dogrudan uluslararasi
yatirnmlar ve diger yollardan, sermayenin, teknolojinin ve emegin daha etkin kullanimina
katkida bulunarak gerek geldikleri gerekse gittikleri lilkelere 6nemli yararlar saglayabilirler.
Hiikiimetlerin izledikleri kalkinma politikalar1 acgisindan bakildiginda bu sirketler ayrica
ekonomik ve sosyal refaha, yasam standartlarinin yiikseltilmesine, temel gereksinimlerin
karsilanmasina, dogrudan ya da dolayli bi¢cimde istihdam olanaklar1 yaratilmasina,
sendikalasma ozgiirliigii dahil olmak {izere temel insan haklarinin gerceklesmesine tiim
diinyada katkida bulunabilirler.

3.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Cercevesinde Isletmelerdeki Sosyal Sorumluluk

Ornekleri

Lipton: 2011’in Mayis ayinda Lipton Siirdiiriilebilir Cay Tarimi vizyonunu,
“stirdiiriilebilirligin ¢ay f{retiminin ayrilmaz bir parcast olmast ve c¢ay ireticilerinin
stirdiilebilirlik hakkinda bilinglenmesi” olarak ortaya koyan Lipton, bu vizyon dogrultusunda
bolgede sosyal, ekonomik ve cevresel boyutta bir ¢ok proje ve uygulamay: hayata gecirdi.
Lipton’un 2011°de agikladig1 en 6nemli hedeflerinden biri olan iiretici egitimleriyle bir yilda
7.446 cay iireticisine bire bir egitim verildi. Lipton, bu yilin sonuna kadar 15 bini askin
iireticiye egitim vermeyi hedefliyor. Teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilen egitimler,
erozyon kontrolii, atik yonetimi, is giivenligi, kayit tutma, dogal hayat1 koruma, giibreleme ve
budama konularini kapsamaktadir.

Sertifikasyon siirecinin en onemli asamalarindan biri olan egitimler amacina ulasti.

Ciftcilerin egitimlerde 6grendikleri dogru tarim uygulamalarim1 kendi arazilerinde hayata
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gecirmeleri sayesinde, bolgedeki g¢ay iireticisinin “uluslararasi siirdiiriilebilirlik puani” da
yiikseldi. Lipton’un ¢ay alimi yaptigr ciftcilerin 2011 yilinda %58 olan siirdiiriilebilirlik
puaninin Yagmur Ormanlar1 Birligi tarafindan bu yilin Mayis ayinda yapilan denetimlerde
%84 olarak tespit edilmesi, projenin kisa siirede katettigi yolun en dnemli gostergesi oldu.

Lipton bu proje ile siirdiirtilebilirlik konusundaki global bilgi birikimini ve tecriibesini
kullanarak Tiirkiye’de ¢ay alimi yaptigi 15 bin’den fazla c¢iftciyi ¢ay ekimi ve hasadi
konusunda bilinglendirerek, tarim uygulamalarini gelistirmeyi ve ekolojik dengeyi koruyacak
uygulamalar1 yayginlastirmay1 hedeflemektedir.

Bu hedefle Tiirkiye’de tiim caylarinin 2018 yili sonuna kadar Rainforest Alliance
(Yagmur Ormanlar1 Birligi) sertifikali olmasini hedefliyor ve tiiketicilere sertifikali ¢ay sunan
ilk marka olmayr ummaktadir. Boylece Tirk caymmn bagimsiz ve uluslararasi bir
organizasyon tarafindan taninmasin ve sertifikalandirilmasini amaglanmaktadir.

Stirdiiriilebilir Cay Tarimi projesi ile bolge halkinin ve ciftgilerin sosyal, ekonomik ve
cevresel boyutta hayatlarini pozitif yonde etkileyecek projeler gerceklestirmektedir. Bu
sayede bolgede yasayan 60 binden fazla insanin iiriinlerini, gelirlerini ve ge¢im kaynaklarini
tyilestirecek, daha fazla kaynak tliketmeden ¢evreyi koruyacak ve en dnemlisi de 5000 bin
yillik bir tarihe sahip olan ¢ay bitkisinin daha nice yillar topraklarimizda yetisebilmesi i¢in bu
topraklar1 verimli kilmak hedeflenmektedir.

Akbank: Akbank Sanat’in emektar Akbank Cocuk Tiyatrosu, perdelerini agtigr 1972
yilindan bu yana Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye'nin dort bir yanmi dolasmaya ve
Anadolu turneleriyle, yiiz binlerce ¢ocuga tiyatro heyecanini ve keyfini ulagtirmaya devam
etmektedir. Hiirriyet Gazetesi’nin “Insan Haklar1 Treniyle” 2011°de Anadolu turnesini tekrar
gerceklestirerek on binlerce ¢ocuga ulasan topluluk, “En Mutlu Kim?” oyunu ile 11.000

kilometre, 51 giin ve 42 ayr1 istasyonu geride birakti.
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Ayrica, topluma katki bilinciyle, 2010 yilinda, ¢evre ve iklim degisikligi sorunlarina
dikkat ¢ekmek tizere, Regional Environment Center (REC) Tiirkiye ile birlikte “Vakit Yok”
Projesine baglamistir. Bu girisimle oOncelikle halka ¢evre konusunda dogrudan ve pratik
bilgiler sunmayi, ardindan bdyle bir projede ilk kez ¢alisanlarinin da destegiyle iklim
degisikligi konusunda farkindalik uyandirmay1 hedeflemistir.

Projede ilk asamada uzman bilim adamlar1 tarafindan Tiirkiye’de iklim degisikligi
nedeniyle risk altinda bulundugu belirlenen 15 alanda fotograf ve roportaj ¢alismalart yapildi.
Proje kapsaminda, Akbank goniilliileri 11 ilde toplam 93 ilkdgretim okuluna giderek yaklasik
7.500 ogrenciye g¢evre ve iklim degisikligi ile ilgili bir saatlik sunumlar yaptilar. Proje
sirasinda banka calisanlar1 Egitici Egitimine toplam 540 saat, okullarda yapilan sunumlara ise
toplam 829 saat olmak {izere 1.369 saat mesai ayirmislardir.

Unilever Tiirkiye: Biri is hayatinda, digeri akademik camiada, her zaman sosyal
sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde hareket eden Unilever Tiirkiye A.S. ve Sabanci Universitesi,
kadin isgsizliginden ¢evrenin korunmasina kadar ¢ok farkli iki amaca hizmet eden ve
Tiirkiye’nin iki 6nemli toplumsal sorununa ¢6ziim iiretmeyi amaglayan toplum merkezli bu
projeye destek olmaya karar verdiler. Sponsorlarinin is ve stirdiiriilebilirlik hedefleri ile tam
uyum saglarken, 6nemli sorunlara anlamli ¢oziimler tiretmeyi hedefleyen Cop(m)adam projesi
ile, Unilever Tiirkiye Ve Sabanci Universitesi, son iki yildir diinyamiza daha etkin katki
saglamak i¢in gii¢lerini birlestirmis durumdadir.

Degerli olanin ne oldugunu sorgularken, Tiirkiye’de kadin istihdamimin ve geri
doniisiimiin 6nemi tizerinde denemeler yaparak Ayvalik’ta yerel bir kalkinma projesi olarak
hayata gecirilen bu fikir, ambalaj atiklarin1 yaratici, farkli, estetik ve benzersiz sekilde
kullanip, satisa sunmayr hedefliyor. “Ana Sponsor” Unilever Tiirkiye projeye, atik
malzemeleri ve basin hizmetleri ile katkida bulunuyor. Sabanci Universitesi ise projeye,

Toplumsal Duyarlilik Projeleri g¢ercevesinde destek oluyor. Sonug: ¢op(m)adam cantalar
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Tirkiye’de modaya yon verirken, sahiplerine paralarini harcamak icin 1yi de bir sebep
sunuyor. Oyle bir sebep ki, bir yandan kadimin giiglenmesi ile baglantili, diger yandan da geri
doniisiim ve gevrenin korunmasi ile. Tamamen atik malzemeden ve hayatlar1 boyunca diizenli
geliri olmamis ev kadinlar1 tarafindan tiretilen iiriinler tek ve sahibine 6zel.

Ko¢ Holding: Kurulus, siirdiiriilebilir kalkinma g¢er¢evesinde kurumsal sosyal
sorumluluk anlayis1 geregi, saglik, egitim, ¢evre gibi konularda sorunlar1 en aza indirecek
caligmalarda yer almistir. Topluluk olarak ekonomik biiylimesini siirdiiriirken, i¢inde yasadigi
topluma karsi olan sorumluluklarinin bilincinde olan bir kurulustur. Bu ¢er¢evede Kog
Holding Yo6netim Kurulu Baskani Mustafa Ko¢ 30 Mart 2006 tarihinde New York’ta BM
Genel Sekreteri Kofi Annan’in katildig1 térenle Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzaladi.

Milli Egitim Bakanhigi’nin “Bilgisayarli Egitime Destek” projesi c¢ergevesinde
yiirlittigli kampanya dahilinde Ko¢ Holding tarafindan, 1999 yili depreminde en fazla hasar
goren illerimizden biri olan Sakarya’nin muhtelif yerlerinde yer alan 160 okulda her biri 21
kigilik 160 bilgisayar sinifi acildi. Bu kapsamda toplam 3381 bilgisayar1 Sakarya’daki
yaklasik 66.000 gen¢ ve cocugun kullanimina sunan Ko¢ Holding, egitim ile ilgili
yatirimlarina bir halka daha ekledi.

Ko¢ Finansal Hizmetler, Ailem Olsun Dernegi’'nin gergeklestirmeyi planladigi “Asi
Projesi” ne destek veriyor. Projeyle, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu biinyesindeki
kurumlarda kalan ¢ocuklar ile sokakta yasayan 10000 ¢ocuga as1 yapilacak. Projede; hepatit
B, tetanos, ¢ocuk felci ve zatiirree asist yapilmasi planlantyor. Tiirkiye genelinde tespit edilen
illerde (istanbul, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Kayseri, Malatya, Diyarbakir, Gaziantep , Adana,
Mersin, Antalya, Denizli, izmir, Ankara) Ko¢ Finansal Hizmetler’in destekledigi Deniz
Temiz Dernegi/ TURMEPA ve Milli Egitim Bakanligi ile birlikte gerceklestirilen Cevre

Egitim Programi’yla genglerde ¢evre bilincinin olusturulmasini amag¢lanmistir.
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Arcelik A.S.: Argelik; toplumsal sorumluluk bilinci dogrultusunda, ¢evre bilincinin
yaratilmasina yonelik olarak, Ekim 2001-Mart 2002 tarihleri arasinda Yerel Iletisim Projesi'ni
gerceklestirmistir. Ankara, Eskisehir ve Bolu illerinde yiiriitillen proje "Cevrenizdeyiz"
sloganin1 tagiyordu.

"Cevrenizdeyiz - Argelik A.S. Yerel Toplum Iliskileri ve Iletisimi Projesi" kapsaminda
gerceklestirilen alt projeler; Cevreye Katki Proje Yarismasi, Isletme Gezileri, Cevre
Egitimleri, "Cevresel Giizellikleriyle Ilimiz" Kompozisyon Yarigmasi ve Cevre
Konferanslari’dir.

Ayrica, ililkemizin bugiiniinii ve gelecegini yakindan ilgilendiren erozyon ve yarattigi
sosyo ekonomik sonuglart Tiirkiye'nin en biiylik sorunu olarak kabul eden TEMA Vakfi ile
Arcelik A.S'nin yaptig1 sponsorluk anlagsmasi sonucunda, Ankara'da 250 hektarlik bir araziye
2.5 milyon adet mese palamudu (tohumu) ekilerek Argelik ve Beko markalar1 adina bir orman
alan1 olusturulmustur. Ug adet mese palamudu (tohumu) ekilerek, bir adet mese agacinin
yetistirilmesi hedeflenen projede, Argelik A.S i¢in ayrilan 2.5 milyon tohum, yaklasik 830 bin
adet agacin lilkemize kazandirilmasi anlamina gelmektedir.

Arcelik A.S , TEMA Vakfi'min Orman Bakanlig: ile isbirligi yaparak baglattigi ve artik
ulusal bir proje haline gelen mese palamudu ekim kampanyasina sagladigi katkidan dolay:
"Mese Kristali Odiilii"ne layik goriilmiistiir. Siddetli erozyon tehlikesi ile kars1 karsiya olan
iilkemizde baglatilan ve diinyada siirdiiriilen en biiyiik agaclandirma projesi olan "10 Milyar
Mese Projesi" kapsaminda, Ankara-Samsun karayolunun 22. km'sinde olusturulan "Argelik ve
Beko Mese Ormani"nda Mart 2002'de Mese Ekim Senligi diizenlenmistir.

BP Tiirkiye: BP Tirkiye, 2004 yilinda, iilkemizde “yol giivenligi” bilincini
gelistirmeye yonelik olarak toplumsal faaliyetlerini genisleterek Trafik Yili’na destek veren
faaliyetlerde bulundu. Trafik Y1l kapsaminda Emniyet Genel Miidiirligi ile isbirligi yapan

BP, emniyet kemeri kullanimini tesvik etmek amaciyla ¢cok kanalli bir kampanyay1 hayata
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gecirdi, kampanyanin slogani “Emniyet kemerinizi takin, hayata baglanin™ idi. BP Tiirkiye bu
kapsamda siiriiciilere emniyet kemeri takmanin nasil hayat kurtaracagi bilgilerini igeren
brostirler dagitmustr.

BP Tiirkiye Gezici Tiyatro Ekibi, ilkogretim ¢agindaki 6grenciler i¢in hazirlanan “yol
giivenligi” konulu ¢ocuk oyununu 1998 yilindan bugiine kadar 2000’e¢ yakin ilkdgretim
okulunda bir milyon ¢ocuga sergiledi.

Honda: Oziirliilerin gelecegi icin mesleki rehabilitasyon, egitim ve Bagimsiz Yasam
Merkezleri kurmayi amaglayan “Gokkusagi Kampanyasi” Honda A.S ana sponsorlugunda
stiriiyor. Kampanya ile Tiirkiye’nin Bagimsiz Yasam Merkezleri hayata gecirilerek, Mesleki
Rehabilitasyon Merkezleri’nin de iilke genelinde yayginlastirilmas: amaglanmis. Ik asamada
Agr1 , Ardahan, Artvin, Batman, Bingél, Igdir, Mardin, Sirnak ve Istanbul’da agilacak, daha
sonra 19 ile yayginlastirilmasi hedeflenmistir.

4.SONUC

Isletmelerin iginde bulunduklari toplumdan bagimsiz faaliyet gdstermelerinin miimkiin
olmadig1 bu yeni ekonomik diizende isletme degeri toplumsal ¢ikar1 yansitan farkli 6lgiitlere
gore belirlenmeye baslamistir. Cevre yonetimi, marka degeri, miisteri sadakati ve kurumsal
etik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik yaklasimi isletmeler i¢in, kisa vadede arastirma, egitim faaliyetleri ve
risk yonetimine iligkin ek maliyetler ortaya ¢ikarsa da uzun donemde, yeni teknolojilerin
kullanilmast ve kurumsal kiiltiirdeki degisim ile birlikte sirketin performansi artmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik politikalariin sosyal sorumluluk bilinci ile yaklasildiginda isletmelerin
kurumsal itibarin1 artirdigit ve bu itibarin isletmelerin marka degerine yansidigi
diistiniilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde sosyal sorumluluk faaliyetlerini
diizenleyen isletmelerin uzun vadede maliyetlerini azaltarak, verimliliklerini ve karliliklarini

arttirdiklar1 gozlemlenmistir (IMKB, 2011).
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Isletmeler, ¢evrelerindeki sistemin bir parcasi olduguna gére, yasamlarini siirdiirmeleri
bu sistemdeki degisikliklere uyum saglamalariyla miimkiindiir. Isletmeler, sistemdeki
degisikliklere uyum saglamak i¢in modern isletme yOnetiminin en temel Ozelligi olan
sorumlulugu bir arag¢ olarak kullanmaktadirlar. Toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya
¢ikan sosyal sorumluluk kavrami, degisen sartlara bagli olarak, boyutlar1 ve etki alan1 artmis
sekilde sosyal sorumluluk olarak karsimiza ¢ikar.

Sonug olarak isletmeler ekonomik amaglarin1 gergeklestirirken, bir taraftan topluma
zarar veren veya olumsuz etki yapan faaliyetleri ortadan kaldirarak sosyal dengeyi korumali;
diger taraftan da toplumun refah ve sagligina hizmet eden faaliyetlerde bulunarak, sosyal
faydayr arttirmali, gerektiginde sosyal sorunlari ¢ézmek icin kendi kaynaklarini tahsis
etmelidirler (Marmara, 2006).
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