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Ozet

Bir destinasyonun pazarlamasinda, destinasyonlarla ilgili igerik barindiran web
siteleri, o destinasyonu ziyaret edecek olan turiste ihtiya¢ duydugu her tiirlii konu
hakkinda bilgi saglayabilecek potansiyele sahiptir. Ustelik, internet sayesinde bu
tanmitim, daha az maliyetli ve kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
bir destinasyonu ziyaret etmek isteyen turistin, onceden destinasyona ait web
sitelerinden ne kadar bilgi edindigini ve o destinasyonun web sitelerine ne kadar ilgi
gosterdigini  6lgmektir. Destinasyon tercihindeki diger unsurlar da g6z Oniinde
bulundurularak, yerli turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmeden 6nce web sitelerinden
ne kadar faydalandig: 6l¢iilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: destinasyon, destinasyon pazarlamasi, destinasyon web siteleri,

turizm pazarlamasi.
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Abstract

For marketing of a destination, websites that hosting content about destinations
has a potential of supplying all kinds of information that tourists need. Besides, this type
of introduction becomes cost-effective and easier through internet. The aim of this study
is to evaluate the amount of information tourists get from websites that hosting content
about the destination and how much interest they show on these websites. By realizing
other components of destination choice, how much tourists benefit from websites before
visiting a destination, has been measured.
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1. Giris

Destinasyonlara ait igerik barindiran web siteleri, potansiyel turistleri bu
destinasyona ¢ekme agisindan stratejik bir Oneme sahiptir. Ayrica, internette
destinasyonlarla ilgili web siteleri; turistlerde ziyaret Oncesi bir destinasyon imaji
yaratmakta, ziyaret Oncesi turistlerin bilgi edinmelerini saglamaktadir. Giiniimiizde
internet ve buna bagh teknolojilerin yasadig1 gelisim ve degisim géz Oniine alindiginda
turistlerin destinasyon tercihlerinde web sitelerinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.
Destinasyonu ziyaret edecek kisiler, genel olarak ziyaret 6ncesinde arama motorlarindan
bu destinasyonlara ait web sitelerini aramaktadir. Bu ¢alismada, diger unsurlar1 da goz
Oniine alarak, yerli turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmeden 6nce web sitelerinden ne

kadar yararlandig1 olgiilmiistiir. Arastirilan bu konuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan daha
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onceki calismalarda, bir destinasyon web sitesinin nasil hazirlanacagr konusunda
calismalara yer verilmis, ancak bu web sitelerinin turistlerin destinasyon tercihinde ne

kadar etkili oldugu konusu ele alinmamistir [8] [12] [1].

2. Literatiir Taramasi
Turizm destinasyonu; cekim, konaklama, ulasim, altyapr ve diger hizmetleri
icinde barindiran cografi bir yer ya da bolge olarak tanimlanmaktadir [14]. Destinasyon
pazarlamasi ise, bir turistik destinasyonun potansiyel pazarlara ve bireysel olarak
turistlere pazarlanmasi faaliyetlerini igeren sistematik bir siirectir [9]. Buhalis’e gore
destinasyon pazarlamasindaki genel stratejiler ve pazarlama hedefleri su sekilde
siralanmaktadir [2]:
- Yerel halkin uzun dénemli refahinin arttirilmasi
- Ziyaretgilerin tatminini en yliksek seviyede tutarak memnun birakmak
- Yerel isletmelerin karlarin1 maksimize etmek
- Sosyo-kiltirel ve g¢evresel maliyetler ve ekonomik faydalar arasinda
stirdiiriilebilir bir denge kurarak turizmin etkilerini optimum hale getirmek
Bu hedeflere ulasmak ve sonucglarimi elde etmek amaciyla kentler veya
destinasyonlarin dogru bir sekilde tanmitimimin yapilmast ihtiyact dogmustur.
Giiniimiizde ise internet bir bilgi ve pazarlama araci olarak etkinligini kamitlamig
durumdadir. Bu etkinlik, kendisini ayni sekilde turizm {izerinde de gostermektedir.
Turizmin yogun bir sekilde bilgiye ihtiya¢ duyan dogasi, destinasyon pazarlamasinda
internetin ve web sitelerinin kullanilmasinda énemli bir rol oynamakta, ayn1 zamanda
web siteleri diger reklam araglarina nazaran daha ucuz bir ara¢ olmalar1 nedeniyle,

turizmde bir bolgenin tanmitiminin  yapilmasinda biiyilkk bir potansiyele sahip
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olmaktadirlar [6]. Turistler, bir ziyareti planlamak igin daha fazla bilgi edinmek
amaciyla destinasyonlarin web sitelerini ziyaret etmektedirler [10]. Bir destinasyonun
web’de yer almamasi ise internete giris yapan milyonlarca insana ulagamamasi
anlamina gelmektedir. Boyle bir potansiyel gilice sahip internetin en etkin sekilde
kullanilmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu durumda internette sunulan bilginin
dogrulugu ve kalitesi o destinasyonun en giiclii silah1 sayilmaktadir. Destinasyonlarla
ilgili internette arastirma yapan potansiyel bir turisti sunulan bilginin igerigi ve sunum

sekli ile ikna edebilmek oldukga dnemlidir [8].

1.1. Destinasyon tercihinde web sitelerinin ¢nemi

Bir web sitesi sadece iletisim araci ve yeni bir dagitim kanali olmaktan ¢ok daha
otedir. Web siteleri, bir turizm isletmesini rezervasyon, reklam, miisteri hizmetleri ve
satig gibi bircok acidan etkileyebilecek unsurlar arasinda yer almaktadir [13]. Web
siteleri interaktif bir bilgi akis1 saglamakta, taleplere aninda cevap verebilmekte ve
kisiye gore uyarlanabilmektedir. Web sitelerinin sahip oldugu bu 6zellikler, hizmetlerin
sunulmasinda daha biiylik olanaklar sunmaktadir. Seyahat etme ve turizm konulari,
bilginin yogun olarak kullanildig1 hizmet uygulamalar1 olmalari nedeniyle, birbirleriyle
biiyiilk bir uyum icine girmektedirler. Ancak, bu zengin potansiyelle birlikte, web
sitelerinin basarili olabilmesi igin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir [5]. Bu
ozellikler; (1) Kullanicilart gekebilmeli (2) Kullanicilarin ilgisine hitap edebilmeli (3)
Kullanicilar1 web sitesi igerisinde tutabilmeli ve geri donmelerini garanti edebilmeli (4)

Kullanici tercihlerini 6grenebilmeli ve (5) Kullaniciya 6zel segenekler sunabilmelidir.
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Bu kosullar altinda turistler a¢isindan web siteleri biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Turistlerin  web sitelerinin  kullaninmindan saglayacagi yararlar ise su sekilde

siralanabilmektedir [11]:

Ayrintili Bilgi Edinme: Tatil plan1 yapan bir turist interneti kullanarak web
siteleri  araciligiyla istedigi yer ve konu hakkinda detayli bilgiye
ulasabilmektedir. Dahas1 bu bilgiler gilincel, gorsel ve isitsel zenginlige sahip
hareketli ve aktif giincel bilgilerdir.

Aracilara Olan Bagimhilhigr Azaltma: Turistler, seyahat acentalar1 veya tur
operatorlerinin hazirladigr brosiirlere ihtiya¢ duymadan, daha giincel, ve daha
ayrintili gorsel ve isitsel bilgilere kolaylikla ulasabilmektedirler.

Alternatifleri Karsilagtirma: Tatil plam1 yapan bireyler, bulunduklar1 yerden
gorsel ve isitsel olarak bir¢ok alternatifi karsilastirarak secim yapma sansina
sahiptirler. Hatta ilgili web sitelerinden daha Once incelenen alternatifleri
kullananlarin goriislerine ulasarak fikir de alabilmektedirler.

Dogrudan  Rezervasyon ve Odeme Yapma: Aracilar bu islemler
gerceklestirilirken devre disinda birakildigindan, tiiketiciye diisiik maliyet ve

bagimsiz davranma gibi avantajlar saglamaktadir.

Genel olarak, turistler destinasyon se¢imi konusunda geg¢mis deneyimlerinin

yam sira bir¢ok kaynaktan bilgi toplarlar ve bunlarin bir degerlendirmesini yaparak

nihai kararlarini verirler. Bu bilgilerin yayilmasi, destinasyonda kurulu isletmeler,

destinasyona talep yoOnlendirmeye calisan araci kurumlar, destinasyon yoOnetimleri,

resmi turizm Orglitleri ve sivil toplum kuruluslart tarafindan saglanabilir [3].

Gilinlimiizde, tiiketicilerin destinasyon se¢iminde karar almasinda destinasyon imajinin
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ne kadar 6nemli bir rol oynadig1 bilinmektedir [4]. Ayrica, turistlerin destinasyon se¢imi
siirecinde bir ¢ok turizm destinasyonu se¢imi modeli, Onceki ziyaret deneyimleri
lizerine vurgu yapmaktadir [7]. Ancak, web siteleri sayesinde heniiz o destinasyonu
ziyaret etmemis turistler, destinasyon hakkinda bilgi almaktadirlar. Bu anlamda,
turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmeden 6nce, kendilerine gore bir destinasyon imaji
yaratmak amaciyla web sitelerini ziyaret ettigi ve oncelikli olarak bu web sitelerinden
bilgi edindigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, diger unsurlar1 da géz oniine alarak, yerli
turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmeden 6nce web sitelerinden ne kadar yararlandigi

Olclilmiistiir.

2. Tasarim ve Yontem

Uygulama c¢alismasi i¢in hazirlanan 6l¢ek iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Anket
formunun ikinci bolimiinde 5°1i Likert 6l¢egi kullanilarak destinasyon tercihinde web
sitelerinin incelenme durumunun karar vermedeki etkisine iliskin sorular ile destinasyon
tercihinde, yaymlanan reklamlarin, yakin c¢evre goriislerinin, sik ziyaret edilen
destinasyonlarin, destinasyonlar ile ilgili olumlu/olumsuz diislincelerin ve internet
disindaki promosyon faaliyetlerinin etkilerine yonelik sorular sorulmustur.

Calismanin amacina yonelik olarak, oOncelikle bu konuyla ilgili daha Once
yapilmis calismalar incelenmistir. Bu konu ile ilgili yapilmis g¢aligsmalar igerisinde
Romanazzi ve Petruzzellis tarafindan Italya’nin Puglia bdlgesi igin birincil ve ikincil
veriler kullanarak turistlerin web sitesi kullanimlar1 incelenmistir. Bu amagla kurulan
hipotezler destinasyon web sitesinden yararlanmanin destinasyonun sohretini arttiracagi

ve turistlerin o destinasyonu se¢mesini saglayacagi; destinasyonun internet ortaminda
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yer almasimin, turistlerin interneti kullanmasi ve seyahat motivasyonlar1 ile pozitif
iliskide oldugu; turistlerin se¢iminin web sitesi c¢ekiciligi ve web sitesinin belirli
ozellikleri ile pozitif iliskili oldugu seklindedir. Yapilan analizler sonucunda ikinci
hipotez reddedilirken birinci ve {igiincii hipotezler kabul edilmistir [10].

Bir diger ¢alismada ise Lin ve Huang o6zel bir sirkette ¢alisan Justin ismindeki
bir mithendisin Yunanistan’in Ege sahillerinde gecirdigi tatil sonrasinda ¢ektigi 1400
fotograf arasindan 124 tanesini secerek kisisel sitesine eklemislerdir. Yaklasik 6 aylik
bir siirede web sitesini 40 ile 60 bin arasinda kisi ziyaret etmis ve fotograflara yorumlar
yapmustir. Ornek olay calismasi seklindeki bu uygulama sonucunda fotograflarin ve
eklenen miiziklerin web sitesini ziyaret eden kullanicilarin hayallerini etkiledigi, kisisel
bir web sitesi olmasina ragmen basit bir destinasyon sitesi gibi algilandig1 sonuglarina
ulasmusglardir [6].

Frias, Rodriguez ve Castaneda destinasyon sec¢imini bilgi kaynagi olarak internet
araciligl ile bir seyahat acentasina bagvuran turistler ile bizzat seyahat acentasina
basvuru yapan turistleri karsilastirmislardir. Calismada yiiksek mesaj igerigi ve iyi bir
internet tecriibesi olan kullanicilar, yiiksek mesaj igerigi ve kotli internet tecriibesi olan
kullanicilar, diisiik mesaj igerigi ve iyi bir internet tecriibesi olan kullanicilar, diisiik
mesaj igerigi ve kotii bir internet tecriibesi olan kullanicilar arasindaki farkliliklar olmak
iizere bes adet hipotez kurulmustur. Sonug olarak ise destinasyon se¢imini bilgi kaynagi
olarak internet araciligi ile bir seyahat acentasina bagvuran turistlerin destinasyon
tercihinin bizzat seyahat acentasina basvuru yapan turistlerden daha iyi oldugu, bunun

da mesaj icerigi ve internet kullanim tecriibesinin etkisinde oldugunu gostermistir [4].
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Destinasyon tercihlerinde web sitelerinin diger unsurlara gore etkisini incelemek
amaclandig ic¢in literatiirde yer alan c¢alismalarda dikkate alinarak su hipotez
gelistirilmistir:
Hi: Destinasyon tercihinde destinasyonlara ait web sitelerinin incelenmesi, diger
unsurlara (vayinlanan reklamlar, yakin c¢evre goriisleri, sik ziyaret edilen
destinasyonlar, destinasyonlar ile ilgili olumlu/olumsuz diigiinceler ve internet disindaki

promosyon faaliyetleri) gore daha etkilidir.

Giintimiiz kosullarinda en ¢ok kullanilan internet ve internet tabanli web siteleri,
bilgi edinmek amaciyla basvurulan en temel kaynak durumuna gelmistir. Giderek artan
sanal tiiketim olgusu, pazarlama faaliyetleri alaninda da kendisini gostermektedir. Turist
ceken destinasyonlar ve iilke tanitimindan sorumlu turizm Orgiitleri, diinya turizm
pazarindaki rekabetin giderek keskinlestigi bir alanda, turizm bolgesi ve {iriin sayisinin
her gecen giin artmasi nedeniyle teknolojiden yararlanarak siirekli olarak ¢aba
harcanmas1 gerektigini gérmektedir. Bir destinasyonun tanittminda ve pazarlamasinda
ise, destinasyona ait web sitesi veya siteleri, o destinasyonu gezip gorecek olan turiste
thtiya¢ duydugu her tiirlii konu hakkinda bilgi saglayabilecek potansiyele sahiptir.
Ustelik internet sayesinde bu tanitim daha az maliyetli ve daha etkin bir sekilde
yapilabilmektedir. Ancak internet ya da web siteleri araciligiyla yapilan tanitimlarin
etkinligi bu c¢aligmalarin yapilmasindan daha Onemlidir. Bu c¢alismanin amaci,
glinlimiizde internet kullammminin artmasi sebebiyle oncelikle yerli turistlerin ziyaret
edecekleri destinasyon tercihinde web sitelerinden mi yoksa reklam, promosyon, yakin

cevrelerinin diisiinceleri unsurlarindan m1 daha ¢ok etkilendiklerini 6l¢mektir. Boylece
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yerli turistlerin web sitelerinden ne 6l¢iide bilgi aldig1 ve karar vermede web sitelerinin

ne kadar 6nemli oldugu konusunda yorum yapabilmektir.

3. Arastirma Bulgular:
Elde edilen 400 anketin analizi 6ncesinde, ilk olarak katilimcilarin demografik

ozellikleri incelenmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Sikhik Yiizde
Cinsiyet Kadin 171 42,8
Erkek 229 57,3
Ilkogretim 22 55
Lise 45 11,3
Egitim Durumu On Lisans 82 20,5
Lisans 157 39,3
Lisansiistii 94 23,5
Medeni Durum =Vl 169 8
Bekar 217 54,2
501 - 1000 TL Arasi 29 7,3
1001 - 2000 TL Arasi 97 24,3
Gelir Durumu 2001 - 3000 TL Arasi 146 36,5
3001 - 4000 TL Aras1 72 18,0
4001 TL ve iizeri 56 14,0
1 saatten az 13 3,3
1 - 2 saat arasi 24 6,0
Haftahk internet | 2 - 3 saat arasi 26 6,5
Kullanimm 3 - 4 saat arasi 37 9,3
4 - § saat arasi 84 21,0
5 saat ve iizeri 216 54,0
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Tablo 1. de goriildigi tizere uygulamaya katilanlarin % 42,8’ini olusturanlar
kadmlar, kalan % 57,3’tinii olusturanlar ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin
cogunlugunu olusturan % 39,3’inil lisans mezunu, sonraki % 23,5’inin ise lisansiistii
egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Kalan katilimcilarin egitim durumlari
acisindan ilkogretim mezunlart % 5,5’ini, % 11,3’linid lise ve % 20,5’ini 6n lisans
mezunlari olusturmustur. Katilimcilarin 183 tanesi (% 45,8) evli, kalan 217 tanesi (%
54,2) ise bekardir. Gelir durumlari incelendiginde en ¢ok % 36,5’lik pay1 olusturan 146
katilimcinin 2001 — 3000 TL aras1 gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger araliklar
ise % 24,3’ 1001 — 2000 TL arast gelire sahip olanlardan, % 18’1 4001 TL ve iizeri
gelire sahip olanlardan ve % 7,9’u 501 TL — 1000 TL arast gelire sahip olanlardan
olusmaktadir. Son olarak, katilimcilarin haftalik internet kullanim siirelerine
bakildiginda, yarisindan fazlasinin yani % 54,0 ile 216 tanesinin haftada 5 saatten fazla
internet kullandig1 goriilmiistiir. Sadece 13 kisiden olusan % 3,3’liikk kisim interneti
haftada 1 saatten daha az kullanirken, % 6,0 oranini olusturan 24 kisi 1 — 2 saat, %
6,5’luk 26 kisi 2-3 saat arasi internet kullanmaktadir. Katilimcilarin geriye kalan 37
tanesi (% 9,3) haftada 3 — 4 saatini internette gegirirken 84 tanesi (% 21,0) ise 4 — 5 saat
arasl internette zaman gegirmektedir.

Bu bilgiler 1s181inda belirlenen hipotezin analizinde 6l¢egin ikinci bolimiinii
olusturan sorulara verilen yanitlar karsilastirilmistir. Bu boliimdeki sorulara verilen
yanitlarin aynmi katilimcilar tarafindan verilmesi ve katilimcilarin yoéneltilen sorulari
karsilagtirmali bir sekilde yanitlamasi nedeniyle, parametrik hipotez testleri igerisinde
yer alan Bagimh Iki Ornek T Testi (Paired — Samples T Test) uygulanmis ve sonuglar

Tablo 2’deki gibi degerlendirilmistir.

10



Sosyoteknik Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi Yil:3 Sayi:5 Kasim 2013

Tablo 2: Analiz Sonuglari

_ Ortalama
Eslestirme Ortalama Anlamhihk
Farki
Web Sitesini
inceleyerek Karar 4.004
Verme ,519 ,000
Diger Unsurlara
3,485
Gore Karar Verme

Katilimcilarin ~ destinasyona ait web sitelerini inceleyerek tercihlerini
belirlediklerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,004 iken diger
unsurlar1 dikkate alarak tercihlerini belirlediklerine iliskin sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamasi ise 3,485 olarak hesaplanmistir. Aradaki farkin 0,519 olmasi web sitesini
inceleyerek karar vermenin diger unsurlart dikkate alarak karar vermeden daha etkili
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte anlamlilik degerinin 0,05 degerinden kiiglik
olmasi da bu iki karsilagtirma arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu goéstermektedir.

Bu H1 hipotezi kabul edilmistir.

4. Sonucg

Arastirmanin analizleri sonucunda, katilimcilarin ziyaret etmek istedikleri
destinasyonu tercih ederken daha ¢ok web sitelerini inceleyerek karar verdikleri ortaya
cikmistir. Bu durumun en biiylik nedenlerinden birisi, Tiirkiye’de internet kullaniminin
oldukca yayginlastiglr giliniimiizde sinirsiz bilgiye ulagsmanin oldukc¢a kolay ve cok
diisiik maliyetli olmasidir. Destinasyon ziyaretinde bulunmak isteyen yerli turistler,
destinasyonlara iliskin web sitelerinden tam anlamiyla yararlanamasa da, ilgili resmi

sitelerden forum sitelerine kadar genis kapsamli arastirmalar yapmaktadirlar. Ozellikle

11
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fiyat, ulasim, konaklama gibi Onceliklerle ilgili web sitelerinde yer alan yorum ve
puanlamalar destinasyon tercihlerde daha etkin bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda
destinasyonlar ile ilgili web sitelerinde tanitict fotograflarin ve videolarin yer almasi
yerli turistlerin tercihlerini etkilemektedir. Bu konuda Yayli, Sahbaz ve Bayram, Dogu
Karadeniz Bolgesi’nin sahip oldugu turizm kaynaklarinin siirdiiriilebilir bolgesel
kalkinmaya da destek olabilecek sekilde isbirligine dayali ortak pazarlama stratejisi ile
degerlendirilmesi ve bu noktadan hareketle uygulanabilir bir Web 2.0 tabanli bir model
onerisi sunmuslardir [15]. Onerilen ortak bolgesel destinasyon pazarlama yaklasimi ile
hedef kitlenin bolgeyi fark etmesi saglanmakta, glivenilir ve giincel bilgilerin hizli ve
etkin bir platformda sunulmasiyla ziyaretgiler tiiketici konumuna doniistiiriilmektedirler.
Web 2.0 uygulamalarinin temel alindigi 6zeller sayesinde ise destinasyonu ziyaret
edenlerin hem model site lizerinden hem de dis kaynakli web 2.0 siteleri lizerinden
paylastiklart yorumlar, yazilar, resimler ve videolar ile destinasyonun diger tiiketicilere
tavsiye edilmesinin saglanabilecegi sonucuna ulagsmislardir [15].

Giiniimiizde erisim olanaklarinin arttigi internetin, destinasyonlar icin de
kullanilmasi artik bir ihtiya¢ durumuna gelmistir. Yapilan bu ¢alisma, yerli turistlerin
internet iizerinden aligveris yapmalarina benzer sekilde, seyahat planlarini ¢gizerken de,
web sitelerini incelemeye yoneldiklerini gostermektedir.

Son olarak daha 6nce yapilmis olan destinasyon web sitesi tasarimi ile ilgili
uygulamalara ek olarak yapilan bu calismanin devaminda da web sitesinin tasarimi ve
etkinligi arttiric1 faaliyetlerin neler olacagi konusunda ilerleyen zamanlarda yeni
caligmalara yer verilebilir. Bu konularla birlikte son yillarda énemini arttiran agizdan
agiza pazarlamanin (word of mouth marketing) bir tiirii olan ve internet araciligi ile web

siteleri, kisisel bloglar, forumlar, sosyal medya iizerinden gerceklestirilen e-agizdan
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agiza pazarlama kavraminin yerli ve yabanci turistler {izerindeki etkisi tizerine bir

calisma da yapilabilir.
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