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OZET

Bilgi paylasmanin yetersiz olmasi, saglik kurumlarimi ve hasta bakim kalitesini etkileyen
onemli bir sorundur. Ciinkii yetersiz bilgi, hasta lizerinde geri doniisiimsiiz problemlere yol acabilir.
Bu caligmanin amaci, hastanede gorev alan saglik personelinin bilgiyi paylagsma davranisinin
belirlenmesi ve personelin elestirel diisiinme becerisinin bilgiyi paylagsma davranist {izerindeki
etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini Konya ilinde bulunan bir tip fakiiltesi hastanesinde
gorev yapan saglik personelleri (hemsire, doktor, teknisyen, biyolog vb.) olusturmaktadir. Verilerin
analizi SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16,0 istatistik programi kullanilarak
gergeklestirilmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak
degerlendirilmistir. Bilgi paylasma davranisinin demografik ozelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigini degerlendirmek amactyla T-testi uygulanmistir. Konya’da calisan saglik calisanlarinin
bilgi paylasma davramigini 6lgmek amaciyla Jialin Yi (2005)’nin gelistirdigi 52 soruluk olgek
uygulanmigtir. 339 personele uygulanan bu oOlgegin giivenilirlik katsayist 0,88°dir. Arastirmaya
katilanlarm ¢ogunlugu 25-30 yas grubu (%33,6) arasindadir. Egitim diizeylerine bakildiginda lise
(%30) ve meslek yiiksekokulu mezunlarinin (%24,4) daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
meslekte ¢aligma siireleri agisindan degerlendirildiginde 0-3 yildir galisanlarin oraninin % 30,9 oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilanlar % 51°1 erkek, % 45’1 bekardir. Katilimcilarin hastanedeki gorevleri
incelendiginde ise en fazla %23,5 ile doktor olduklart saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasma Davranis1, Saglik Calisani, Is birligi, Etkilesim, Ogrenen
Organizasyonlar

" Bu galisma, 1. Uluslar aras1 Karadeniz isletmecilik Sempozyumu’nda sézel bildiri olarak sunulmustur.
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ABSTRACT
Shortage of knowledge sharing behavior is an important problem affecting the health care
organizations and patient care quality. Because the shortage of knowledge sharing can lead to
irreversible problems on the patient. The aim of this study is to determine knowledge sharing
behaviour of health workers and the impact of critical thinking skills over the knowledge sharing
behaviour. The population of research consist of health workers who are woking in medical school in
Konya.

Data analysis was made by SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Sciences). Results were
evaulated at %95 confidence interval and p<0.05 level in two ways. t test was used in order to evaulate
knowledge sharing behaviour accoring to demographics. A questionnaire of 52 questions developed
by Jialin Yi (2005) was applied to measure the knowledge sharing behavior of staff working in Konya.
Realibility of this scale that was applied to 339 health workers was found to be 0,88. Most of the
participants are between 25-30 ages (%33,6). It is found that graduates of high school (%30) and
junior technical college (%24,4) are more than the other groups. When participants are evaluated in
terms of working, It is seen that %30,9 of workers haven been working for 0-3.

Key Words: Knowledge Sharing Behavior, Health Workers, Cooperation, Interaction

1. GIRIS

Yonetim alaninda yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte organizasyonlarin
yapisinda da degisiklikler yasanmistir. Bu yaklagimlar literatiire yeni kavramlar katarken ayni
zamanda yoOnetim olgusuna ve organizasyonlara bakis acisin1 da degistirmistir. Bu yeni
kavramlardan biri de 6grenen organizasyonlar kavrami olmustur. Ogrenen organizasyonlar,
Senge (1996) tarafindan aciklanmis; sistemsel diisiince, kisisel yeterlilik, zihinsel model,
paylasilan vizyon ve 6grenen takimlar olmak {izere bes disiplini igermektedir. Orgiitlerin
gerek kendi i¢inde gerekse disaridan gelen miidahalelere ayak uydurabilmesinin en énemli
yolu; bilgiyi 1yl yonetmek ve giincellenen bilgiyi paylagsmaktir.

Ogrenen organizasyonlarin temel islevi ise paylasilan bilginin, orgiitiin bilgisi haline
doniistiiriilmesini saglamaktir. Bu ¢alismada, ‘Saglik ¢alisanlarinin bilgi paylasma davranisini
nasildir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bilginin safi olarak paylasilmasi ile beraber,
paylasilan bilginin orgiite katacagi degerler ve getirebilecegi yenilikleri de géz ardi etmeyen
bir diisinme bi¢imi olusturulmasi; organizasyonlar1 kendi kendini y&netebilen
organizasyonlar haline getirebilir ve bdylece doniisebilen bu organizasyonlar dis ¢evreden
gelen tepkilere daha hizli cevap verebilmektedir.

1.1. Bilgi Paylasma Davranisi

Bir organizasyonda bilgi akisinin basarili olmasi i¢in anahtar mekanizma, bireysel
faaliyet durumlari iginde firsat, motivasyon ve yetenegin optimum kombinasyonu olarak ifade
edilmektedir. Bilgi paylasma yeteneginin gelismesinde gonderici ve alicinin benzer bilgi
temellerine sahip olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda informal ve formal iliskilerde bilginin
calisanlar tarafindan anlasilabilmesi ve organize edilmesi de 6nem tasimaktadir. Bu gereklilik,
bilginin yorumu, kombinasyonu ve smiflandirilmas: i¢in bir paylasma jargonu ve dilinin
olusturulmasini zorunlu kilar. Calisanlar arasinda gelisen yiikiimliiliik ve beklentiler, onlarin
motivasyonunu yiikselterek goniillii olarak bilgiyi paylagsmalarin1 saglayacagi ifade
edilmektedir (Abdul-Jajal ve ark,2013; 152). Gergekte bilgi paylasma davranisi bir gesit
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kisiler arasi etkilesim siirecini kapsar (Sekil 1). Hem kaynaklarin transferi ve degistirilmesi
hem de bilgi paylasiminin boyutlar1 siire¢ icerisinde goriilmektedir. Calisanlarin siireci
aksatmamasi icin iletisim bariyerlerini ve catigmalar1 azaltarak isbirlik¢i tutum iginde
davranmasi gerekmektedir (Liu, ve Lee, 2012; 682-683). Diger bir anlatimla bilgi
paylagiminda taraflar arasinda herhangi bir zorlama olmadan ve tamamen bireylerin kendi
aralarindaki uzlasma sonucunda bilginin degisimi s6z konusu olmaktadir (Karaaslan vd.,
2009; 142).

Bilgi paylasimmin kendine o0zgii stili olmasi nedeniyle olusabilecek engellerde
kendine ozgli c¢oziimler gerektirmektedir. Bilginin islenmesi, depolanmasi, saklanmasi,
transferi ve paylagiminda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanildig1 i¢in saf bilgiyi tamamen
kodlamak ve calisanlara sunmak zordur. Bu baglamda gelisebilecek engeller; calisanlarin
egitimi, zeka ve tecriibe kapasitesi, orgiitiin yapi, siire¢ ve islemleri ve orgiitsel kiiltiir olarak
ifade edilmektedir (Karavardar, 2012; 143).

Bireylerin yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 seyleri degerlendirirken 6nyargili ya da
kars1 davraniglar sergileyebilecekleri genel kabul gormektedir. Bilinmeyene karsi duyulan
kusku ve korku da bireyin tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir (Demirel ve Seckin,
2011; 104).

Sekil 1: Bilgi Paylasma Mekanizmasi

Bilgi Paylasma Mekanizmasi

Bireysel 6grenme

Etkilesim Etkilesim

Etkilesim
éggnni Wgre

—

Etkilesim
tidlesl Etkilesim

Kaynak: Xia ve Ya, 2012:469.

2. MATERYAL VE METOT

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, hastanede goérev alan saglik personelinin bilgiyi paylasma
davraniginin belirlenmesi ve personelin elestirel diislinme becerisinin bilgiyi paylagsma

davranisi tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

2.2. Evren ve Orneklem
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Aragtirmanin evrenini Konya ilinde bulunan bir tip fakiiltesi hastanesinde gorev yapan
saglik personelleri (hemsire, doktor, teknisyen, biyolog vb.) olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplamadan once tip fakiiltesi hastanesi yonetiminden gerekli izinler alinmig ve hastaneden
toplam 339 ¢alisana ulagilmistir. Calismanin evrenini 1957 saglik personeli olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bilgi paylasma davranist Jialin Yi (2005) tarafindan gelistirilen ‘A Measure of
Knowledge Sharing Behavior: Scale Development and Validation ™ adli ¢alismadan uyarlanan
52 adet soru ile degerlendirilmistir. Bu sorular; ‘Kurumda mail listesi araciligr ile kurum
tiyelerine ilgili bilgiler gonderilir’, ‘Yazili iletisim, bilgi ve tecriibe paylasimi noktasinda
kullandigim klasik yoldur’, ‘Beyin firtinasi yapilan ortamlarda tam katilim saglarim’
seklindedir. Olgek, 1 ‘Asla’ ile 5 ‘Daima’ arahiginda degisen 5°li Likert tipi bir dlgek olarak
uyarlanmistir ve yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin gilivenilirlik katsayisi 0.88
olarak bulunmustur.  Verilerin analizi SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16,0
istatistik programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Sonuglar % 95 giliven araliinda,
anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak degerlendirilmistir. Bilgi paylasma davranisinin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla T-testi
uygulanmistir.  Ayrica  Sosyo-demografik  verilerin  dagilimlart  ve gruplar arasi
karsilastirmalarda frekans, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Tablo 1’de goriildugii gibi arastrmaya katilanlarin ¢ogunlugu 25-30 yas grubu (%33,6)
arasindadir. Egitim diizeylerine bakildiginda lise (%30) ve meslek yiiksekokulu mezunlarinin (%24,4)
daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilar meslekte ¢aligsma siireleri agisindan degerlendirildiginde
0-3 yildir ¢alisanlari oraninin % 30,9 oldugu goriilmektedir. Ayrica katilanlarin % 51°1 erkek, % 45’1
bekardir. Katilimcilarin hastanedeki gorevleri incelendiginde ise en fazla %23,5 ile doktor olduklar
saptanmigtir.

Tablo 1. Saghk Personellerinin Bazi Sosyo-Demografik Ozellikleri
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Cinsiyet Say1 Yiizde Medeni Durum Say1 Yiizde
Kadin 166 49 Bekar 152 45
Erkek 173 51 Evli 151 445
Yas Say1 Yiizde Diger 36 10,5
17-24 75 22,1 Egitim Durumu Say1 Yiizde
25-30 114 33,6 Lise 102 30
31-36 86 25,3 Onlisans 82 24,4
37-44 44 13 Lisans 75 22,1

45 yas ve iistii 20 6 Lisansiistii 80 23,5

Meslekte Calisma Sayi Yiizde Gorevi Say1 Yiizde

Siiresi Sekreter 32 9,4

0-3 105 30,9 Biyolog 14 4,1
4-6 87 25,6 Miidiir Yard. 2 0,5
7-10 80 235 ATT 14 4,1
11-15 32 94 Anestezi/Radyoloji Tek. 20 6
16-20 20 58 Saghk Tek. 28 8,2
21 yas ve iistii 15 4,4 Kimyager/Laborant 12 3,5

Gorevi Sayi Yiizde Tekniker 3 0,9

Doktor 80 23,5 Ebe 8 2,3
Hemsire 66 194 Fizyoterapist 6 2
Saghk Memuru 50 15 Diger 4 1,1

Tablo 2’de saglik calisanlarinin bilgi paylasma davranisi ile demografik ozellikler
arasindaki iliski incelendiginde, ise dair belge ve raporlarin hazirlanmasinda (t=2,759;
p<0,05) kurumsal bilginin gilincel tutulmasinda (t=2,109; p<0,05) belli konularda duygularin
diger calisanlar ile paylasilmasinda (t=2,154; p<0,05) cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Ayrica, bilgi ve tecriibe paylasiminda yazili iletisimin dikkate alinmasinda (t=2,531; p<0,05)
ve dakiklikte (t=2,253; p<0,05) cinsiyete gore farklilik bulunmaktadir. 2011 yilinda yapilan
bir caligma da ise demografik oOzelliklerin bilgi paylasma miktarinda higbir farklilik
olusturmadigr saptanmistir (Abili vd., 2011; 1705).

Tabloya gore calisma yasaminin heniiz baslarinda olan calisanlar -17/24 yas grubu-
bilgi ve tecriibe paylasimini daha ¢ok toplantilar yolu ile yaparken (t=2,362; p<0,05), 37-44
yas araligl arasindaki ¢alisanlar i¢cin anlamli bir farklhilik goriilmemistir (t=1,945; p>0,05).
Hizmet personelinin bilgi paylagsma davranisini etkileyen faktorleri arastiran bir ¢alismada 6z
degerin, calisanlarin egitimi ve egitilmesinin bilgi paylasmay:1 giiglii bir sekilde etkiledigi
ortaya cikmustir. Saglik sektorii de hizmet {ireten bir alan oldugundan, calisanlarin sik
araliklarla hizmet i¢i egitime alinmasi bilgi paylasimini artirdigi goriilmiistiir (Chen ve Cheng,
2012; 474-475). Oysa yapilan bu caligmada genel olarak bilgi paylasma davranisi, egitime
gore farklilik gostermeyip anlamli bir deger bulunmamistir. ‘Eger ise gitmezsem bunu
bildirmeye dikkat ederim’ degiskeni yasa (t=2,579; p<0,05) gore farklilik gostermistir.

Ise devamliliginin standartlarm {istiinde oldugunu diisiinme (t=1,810; p<0,05), giiniin
sonunda isi boslama (t= 3,026, p<0,05), kurumda elektronik sistem ile fikir ve bilginin
paylasilmasi (t=1,843; p<0,05), bir calisan ise gelmediginde ekip arkadasina yardim etme
(t=2,322; p<0,05) ve gereksiz molalar verme (t=1,914; p<0,05) yasa gore farklilik
gostermistir. Orta yas c¢alisanlar arasinda bu eylemlerin gergeklestigi saptanmistir. Belli bir
calisma yasamindan sonra tiikenmislik sendromu, Onemsememe vb. bir¢ok faktorden
kaynaklanabilecek ise yeteri kadar deger vermeme bu yas araligindaki davranis diizeyinde
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goriilmistiir. Saglik personelleri arasinda yapilan bir ¢alismada, ¢alisan memnuniyetinin bilgi
paylasma davranisini daha iyi duruma getirdigi bulunmustur (Alali ve Salim, 2013; 182).

Tablo 2. Bilgi Paylasma Davranisi ile Demografik Ozellikler Arasindaki liskiye Yonelik
Bagimsiz T-testi Analizi

Bilgi Paylasma Davranisi Ozellikler N Ort. Ss. t testi p
Belgeler ve raporlar hazirlayip sunarim  Erkek 173 3,07 1,487 2,759 0,006
Kadin 166 2,58 1,431
Kisisel iletigimle, dnemli kurumsal
bilgilerle diger ¢alisanlarin giincel bilgi Erkek 173 3,24 0,926 2,109 0,036
almasini saglarim Kadn 166 3,00 0,916
Kisisel iletisim aracilig1 ile digerleri ile
bazi konularda merak ve heyecanimi Erkek 173 3,23 0,876 2,154 0,032
paylasirim Kadin 166 3,00 0,874
Yazili iletigim, bilgi ve tecriibe paylasimi ~ Erkek 173 3,81 1,116 2,531 0,012
noktasinda kullandigim klasik yoldur Kadin 166 3,46 1,175
Dakik biriyimdir Erkek 173 4,30 0,895 2,253 0,024
Kadin 166 4,02 1,115
Toplantilara katilim, bilgi ve tecriibe
paylasimi konusunda kullandigim 17-24 75 3,57 0,903 2,362 0,023
klasik yoldur 25-30 114 3,21 1,018
Eger ise gitmezsem bunu bildirmeye
dikkat ederim 17-24 75 3,87 1,157 2,579 0,012
25-30 114 3,36 1,249
Sekreter 32 3,19 1,108 2,233 0,034
Saglik memuru 50 3,80 1,274
is devamliligim standartlarin 31-36 86 3,95 0,797 1,810 0,039
tizerindedir 37-44 44 3,53 1,375
Gliniin sonunda isi boslarim 31-36 86 2,75 1,077 3,026 0,002
37-44 44 1,97 1,245
Kurumda, elektronik sistem ile dzel
konular {izerindeki fikirler ve diislinceler  31-26 86 3,29 0,993 1,843 0,043
paylasilir 37-44 44 2,81 1,302
Biri ise gelmediginde digerlerine 31-36 86 4,04 0,964 2,322 0,013
yardim ederim 37-44 44 3,48 1,180
Gereksiz molalar kullanirim 31-36 86 2,30 1,320 1,914 0,040
37-44 44 2,94 1,632
Diger calisanlarla kigisel iletisim kurarim  37-44 44 3,42 0,992 2,135 0,026
45 yas Ustii 20 2,43 1,134
Gerekli olmayan ancak kurum imajina
yardimc1 olacak fonksiyonlara katilirim Sekreter 32 3,00 0,947 2,625 0,013
Saglik memuru 50 3,61 1,096

Bilgi yonetim sistemlerinde yer alan 0z-yetkinlik, kalite ve Orgiit kiiltiirii bilgi
paylasma davranisina etki etmektedir. Ornegin bir calisan ise gelmediginde digerlerine
yardim etme aligkanligi, 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim Chen ve
arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 caligmada bu degiskenlerin etkisine deginmislerdir.

‘Diger calisanlarla kisisel iletisim kurarim’ ifadesinde yasa gore farklilik gozlenmistir.
35 yas ustii calisanlarin bilgi paylagsma tarzinin kisisel iletisim yolu ile (t=2,135; p<0,05)
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin gerekli olmadiklarmi diistindiigii ancak kurumun imaji1 i¢in
yararli olabilecegine inandig1 fonksiyonlara katiliminda hastanedeki gorev birimine gore
farklilik bulunmaktadir (t=2,625; p<0,05).

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi * 11 / 2016



Bilgi Paylasma Davramisinin Saghik Cahsanlar1 Arasinda incelenmesi

Tablo 3. Hastanedeki Konum ile Bilgi Paylasma Davrams1 Arasindaki iliskiye Yonelik Bagimsiz

T-Testi Analizi
Bilgi paylasma Davranisi Ozellikler N Ort. Ss. t testi p
Gerekli olmayan ancak kurum imajina Saglik memuru 50 3,61 1,096
yardimci olacak fonksiyonlara katilirim. Sekreter 32 3,00 0,947 2,625 0,013
Eger ise gitmezsem bunu bildirmeye Sekreter 32 3,19 1,108 2,233 0,034
dikkat ederim. Saglik memuru 50 3,80 1,274
Is yiikii fazla olan kisilere yardim ederim. Biyolog 14 2,64 0,745 2,515 0,038
Hemgire 66 3,23 0,973
Isle ilgili sorunlara yardim etmek adina
digerleri ile kisisel goriismeler (koridorda,  Kimyager / 12 1,50 0,577 2,931 0,042
yemekte, telefonda) yapmak i¢in zaman Laborant 3,00 1,195
harcarim.
Gereksiz yere isimi birakmam. Kimyager/ 12 5,00 0,000 3,667 0,030
Laborant 3,62 1,061
Amirime isiyle ilgili yardim ederim. Tekniker 3 4,67 0,577 5,500 0,032
Sivil savunma uzmani 1 1,00 -
Takim toplantilarinda digerlerinin Fizyoterapist 6 3,33 0,816 2,241 0,048
sorularina cevap veririm. Ebe 8 4,38 0,916
Takim toplantilarinda digerlerinin
fikirlerini sdyleyebilecegi iyi sorular Fizyoterapist 6 2,83 1,169 2,673 0,017
sorarim Ebe 8 4,38 0,916

Hastanedeki gorev ile bilgi paylasma davranisi arasindaki iliski Tablo 3’°te verilmistir.
‘Gerekli olmayan ancak kurum imajimna yardimc1 olacak fonksiyonlara katilirim’
(t=2,625;p<0,05) ve ‘Eger ise gitmezsem bunu bildirmeye dikkat ederim’ (t=2,233;p<0,05)
parametrelerinde sekreterler ile saglik memurlart arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir.
Biyolog ve hemsirelerin hastane ortamindaki is yiikleri oldukga fazladir. Ciinkii iki meslekte
hastalara hem tan1 konmasinda hem de prognozunda oldukca etkilidir. Bu kosullar altinda
bilgi paylasiminin ve ekip anlayisinin optimum seviyede olmasi beklenmektedir. Bu
calismada is yiikii fazla olan kisilere yardim etme istegi biyolog ve hemsireler arasinda
anlamli bulunmustur (t=2,515; p<0,05).

Kimyager ve laborantlar arasinda gereksiz yere isi birakip birakmama (t= 3,667;
p<0,05) ve isle ilgili ekip arkadaglari ile goriismek i¢in zaman harcama (t= 2,931; p<0,05)
gibi kistaslarda onemli farklilik goriilmistiir. Ayrica sivil savunma uzmani ve teknikerler
arasinda da amire isi ile ilgili yardim etme (t= 5,500; p<0,05) konusunda anlamli farklilik
tespit edilmistir.

Diger bir bulgu ise fizyoterapist ve ebeler ile ilgilidir. Toplantilarda digerlerinin
sorularina cevap verme (t= 2,241; p<0,05) ve digerlerinin bilgilerini paylasmas1 i¢in iyi
sorular sorma (t= 2,673; p<0,05) konularinda aralarinda farklilik bulunmustur. Her iki meslek
grubu da yasamsal 6nem tasiyan kritik bilgilere sahiptir ve hasta-merkezli anlayisla hastanin
tedavisinin basarilt olabilmesi yine bilgilerin paylasilmasi ile olanaklidir. Doktorlar igin
yapilan analizde anlamli bir farklilik bulunmamis olmasi, bu ¢alismanin diger bir sasirtici
sonucudur.

4. SONUC
Calisma kapsamina sadece bir tip fakiiltesi hastanesindeki saglik calisanlarinin dahil

edilmis olmasi arastirmanin en Onemli kisitin1 olusturmaktadir. Bu baglamda sonuglari
genellestirmeden yorumlama yoluna gidilmistir. Ancak farkli sosyo-demografik 6zelliklere
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sahip saglik calisanlarinin arastirma kapsaminda yer almasi, saglik calisanlarinin
kurumlarinda bilgi paylagimi olgusuna nasil yaklastiklar1 yoniinde bilgi verebilecegi ve ileride
konu ile ilgili yapilacak aragtirmalara dnemli ipuglar1 verebilecegi diisiniilmektedir.

Bilgi paylasimimin oOrgiitsel kiltliiriin - vazgegilemezleri arasina yerlesmesiyle
calisanlarin “psikolojik refah”tan alacaklari pay: artacagi ifade edilmektedir. Psikolojik refah,
orgilit calisanlarmin orgiite katkisi karsiliginda orgiitten elde edecegi maddi ¢ikarlara ek olarak
isgdreni motive edici ve is tatmini saglayict psikolojik degerlerden (saygi, giliven, iletigim,
paylasim, takdir edilme, terfi vb.) aldig1 paydir. Psikolojik refahin diizeyini, paylasim
kiiltiirinlin derecesi belirleyecektir. Diger bir anlatimla hastanede bilgi paylasimi arttik¢a
yenilik¢i diisiince giiclenecek, giiclenme arttikca psikolojik refah diizeyinin de ylikselecegi
ifade edilmektedir (Aydin, 2008; 372).

Bilgi paylasimi, hastanelerde g¢alisanlar ve boliimler arasinda farkli seviyelerde ve
farkl sekillerle gergeklesmektedir. Bilginin paylasiminda orgiitsel politikalar ve stratejilerin
yani sira saglik calisanlarimin da tutum ve davraniglart belirleyici olmaktadir. Hastane
yoneticileri, bilgi paylasimina teskil eden bireysel ve oOrgilitsel engelleri belirleyerek bu
engellerin nedenlerini ortaya koymali, saglik personeli arasinda bilgi paylasimini
yayginlagtirmada hizmet ici egitimlere agirlik verilmeli, calisanlarin bilginin elde edilmesi,
kullanilmast ve paylasilmasi konularinda biling diizeyleri artirilarak hasta memnuniyet
derecesinin artirilmasi ve hastane kalite standartlarinin yiikseltilmesi saglanmalidir.
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