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OZET

Uluslararas: ticaretin artmasi ve kiiresellesmenin de etkisiyle, turizm faaliyetleri
artmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilke ekonomileri igin turizmin onemi biiyiiktiir.
Ulkeler rekabet kosullarinda avantaj saglamak ve mevsimsellik gdsteren turizm faaliyetlerini
biitlin bir yila yaymak amaciyla alternatif turizm tiirlerine yonelmektedirler. Bu turizm
tiirlerinden biri olan kongre turizmi hizla biiyime ve gelisme gostermektedir.Kongreler
diizenlendikleri iilke ve sehirlere yaptiklari tanitim katkisinin yani sira ekonomik anlamda
sagladiklar1 olumlu etkileri yadsinamaz.Yapilan bu aragtirmanin amaci; hizla gelisme
gdsteren kongre turizminin ekonomik ve soya- kiiltiirel faydalari vurgulanarak,2016 Islam
Turizm Baskenti olan Konya’'nin kongre varliklart incelenerek, potansiyeline
deginilmistir.Sonu¢ olarak, Konya’nin kongre turizmi i¢in gerekli alt yapisimin ve
potansiyelinin yiiksek oldugu fakat gerekli tanitim ve organizasyon hususunda eksiklerin
olduguna ulagilmistir. Gerekli tanitimlar ve organizasyonlar yapilarak cografi olarak merkez
konumunda olan Konya’da kongre turizmi hareketliligi olugturulmalidir.

Anahtar kelimeler: Kongre Turizmi, Konya.
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ABSTRACT

With the effect of globalization and The increase in/rise of international trade, tourism
activities have increased. Tourism has great importance especially for developing countries.
Countries head to tourism types with the purpose of providing advantage to conditions of
competition and to extend tourism activities to the whole year. which shows seasonality
Congress Tourism/ Convention Tourism is one of these tourism types that shows
improvement. Tourism indeed has advertorial contributions both to the country or city which
they are held in and to economy, positively. The aim of this study is; by both referring to the
Tourism’s economical and socio-cultural contributions and by examining congress wealth in
Konya which is the capital of Islam Tourism , 2016, its potentials are mentioned. As a result,
it is obtained that the infrastructure and the potential of Konya for Congress Tourism/
Convention Tourism is high but it still lacks the necessary advertisements and organizations.
With the advertisements, promotions and organizations, Konya’s tourism dynamism should
be increased which is located in the centre geographically,

Key Words: Congress Tourism/ Convention Tourism, Konya.

GIRIS

Diinyada turizmin gelismesiyle ve turizmin 6zellikle gelismekte olan iilkelere ekonomik
anlamda sagladigi katki neticesinde, ilkeler turizmden daha fazla pay elde edebilmek
amaciyla rekabet etmektedirler. Bu rekabet ortami neticesinde yatirimlar yapilmakta ve
istiinlik saglayabilmek amaciyla turizmin g¢esitlenmesine neden olmustur. Bu turizm
cesitlerinden bir tanesi de kongre turizmidir. Diinyada kongrelerin etkin olarak diizenlenmeye
baslamast 1900'li yillara dayanmaktadir. 1901 yilinda diinyada 70 kongre diizenlenmis iken,
glinimiizde bu rakam Diinyada yilda 9 binden fazla kongre yapilmakta ve 80 milyona yakin
kisinin de bu kongreler i¢in seyahat ettigi tahmin edilmektedir. Kongre turizmi adi altinda,
insanlarin artan seyahat, toplanti, konaklama ve diger ihtiyaglarmin kargilanmasinin
gerekliligi, kongre veya toplant1 sektoriinde yeni is dallarimin olusmasi, profesyonellerin
ortaya ¢ikmasina ve kongre-toplanti amaciyla bu yer degistirme olayinin da bir turizm tiirii

olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Aymankuy, 2013:1).

Yapilan bu c¢alismanin amaci kongre turizmi adi altinda Konya ilinin mevcut durumu
ele alinarak, 2023 turizm planlar1 dogrultusunda kongre turizmi agisindan potansiyelinin
degerlendirilmesidir. Kongre turizm merkezi olma yolunda, Konya’nin kongre turizmi i¢in

gerekli olan faktorler ele alinmistir.
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1. KONGRE TURIZMi VE KAVRAMSAL CERCEVESI

Kongre sozcligliniin kokeni Latince “congressus’dan tiireyerek dilimize ge¢mistir.
Kelime olarak kongre, °’toplanma” ve “bulusma’ anlamina gelmektedir. Genis kapsam
olarak giiniimiizde kongre kelimesi, konferans, seminer, sempozyum, meeting gibi terimlerle
de es anlamli kullanilmaktadir. Bunun yani sira ABD'de, parlamentonun bir boliimiiniin
“kongre” olarak adlandirilmasindan dolay1 uluslararasi literatiirde kongre kelimesi yerine
“convention” ifadesi kullanilmaktadir (Aymankuy, 2013:4). “Kongre” kelimesi i¢in literatiir

incelendiginde bir ¢ok kaynak bulunmakta ve bu kaynaklarda farkli tanimi bulunmaktadir.

Atabas‘a (2008) gore kongre; Ozel ilgi gerektiren bilimsel konularda yada herhangi bir
isle alakali bilgi aligverisi amaciyla, baslangicindan birkag yil Once planlanan toplantilar
olarak ifade etmektedir (Atabas, 2008:54)

Bir diger tanima gore ise kongre, “Kisilerin siirekli konakladiklar yer veya calistiklari
yer disinda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek dallarinda, belirli bir konuda

bilgi aligverisi yapmak amaciyla olusan seyahat, konaklama olay1 ve iliskilerin biitiinii olarak
ifade edilmektedir (Karasu, 1990:32).

Cakict (2009), kongreyi tanimlarken genel anlamiyla ele alarak, farkli tilkelerden
yOneticilerin, el¢ilerin, delegelerin ve diger katilimcilarin katilmasiyla yapilan teknolojik veya
bilgi aligverisinde bulunmak suretiyle diizenlenen toplantilar olarak tanimlamistir (Cakici,

2009:1).

Kongre turizmi giliniimiizde stirekli artis gostermekte ve kongrenin yani sira bos
zamanlarin da planlanarak aligveris, eglence, yeme-igme vs. gibi bir takim faaliyetlerin
gerceklestirildigi goriilmektedir (Arslan, 2008:5). Bu nedenle hemen hemen tiim {ilkeler
tarafindan yatirnmlar yapilarak gelistirilmeye ¢alisilan turistik bir tirtindiir. Bu sektor 6zellikle
sanayilesmis tilkelerde gelismis olup, seyahat acentalar1 ve tur organizatorleri kongre turizmi
faaliyetleri {izerine yogunlagmuslardir (Igdz, 2002:263). Kongre turizmin sagladig en énemli
avantajlar ise, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk oranlarinin artirilarak daha
verimli hale getirilmesi ve kongre turistinin normal turiste oranla daha fazla harcama yapmasi
gibi ekonomik faktorlerinin olmasidir (Aymankuy, 2013:7). Giderek Onemi artan kongre
turizmi, bir iilkenin veya sehrin gelismisliginin gostergelerin biri haline gelerek ev sahibi iilke

ekonomisine onemli 6lgiide katki saglamaktadir. Kongre turizminin en 6nemli 6zelliklerinden
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bir tanesi de, normal turist harcamalarina oranla kongre turizmine katilanlarin harcamalar1 gok
daha yiiksek olmasidir (Boz, 2004:126).

Glinlimiizde Tirkiye'ye gelen kiy1 turizmini tercih eden ziyaretgilerin, ortalama kisi
bas1 harcamalar1 750-800 dolar seviyesindeyken, kongre turizmi i¢in Tiirkiye'ye gelen
ziyaret¢ilerin Ortalama kisi basi harcamalari 2 000 ile 2 500 dolar civarindadir(TURSAB
Raporu, 2013)

Tablo 1: Tiirkiye’de Kongre Turistinin Harcamalari

Harcama ($) | Pay (%)

Turist 800
Konaklama 750 30
. Ulasim 750 30
Kongre Turist Gezi ve Eglence 500 20
Yiyecek- Icecek 500 20

Kaynak: TURSAB Tiirkiye Kongre Turizm Raporu, 2013

Tablo 1 incelendiginde kiy1r turizmi amaciyla gelen turistlerin harcamalar1 800 dolar
iken, kongre turizmi i¢in gelen turistlerin harcamasi 2500 dolardir. Bu rakam 3 katindan fazla
oldugu gézlemlenmektedir. Kongre turistinin en fazla harcama yaptigi alan ise konaklama ve
ulasgim giderleridir. Diinya turizm gelirlerinin yiizde 30'a yakimi kongre turizminden
saglanmaktadir. Kongre turizminde toplam gelir, 1 trilyon 75 milyon dolar1 agarken,bu gelirin
icerisinde kongre turizminin aldigi pay 250 milyar dolar oldugu belirtilmistir (TURSAB
Raporu, 2013)

1.1. KONGRE TURIZMININ GELISIMINE ETKi EDEN UNSURLAR

Gegmisten giinimiize bilimsel alanlardaki ilerlemelere paralel olarak artan
uzmanlasmalar ve gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve iliskilerle ortaya
cikan ulusal ve uluslararas1 orgiitlenmeler meydana gelmistir. Bu orgiitlenmeler sonucu
kongrelerin sayilarinin artmasina neden olmus ve kongreciligin bir meslek haline gelmesine
ve kongre olaymin da bir turizm hareketliligi olarak deger kazanmasina neden olmustur

(Karasu,1990: 32).Kongreciligin meslek haline gelmesiyle kongre ve toplant: alaninda pek
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cok kurulus olusmustur. Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi (ICCA) 1963 yilinda
kurulmus olup, giiniimiizde 80 iilkede 800’den fazla iiyeye sahip kurulustur (Atabas, 2008: 8).

Kongre turizminin gelisme nedenleri incelendiginde, arzin ve talebin kongre turizminin
gelismesine dogrudan etki etmistir (Aymankuy, 2006: 25-26) Arzin kongre turizminin
gelismesine etkisi incelendiginde, kongre turizminin iilkelere sagladigi ekonomik faydadan
dolay1, kongre turizminin gelismesini saglayan altyap1 ve listyap1 imkanlarini geligtirmelerine

neden olmustur (Pembegiil, 2008: 14-15).

Arz olanaklarina bakildiginda; modern kongre merkezleri ve toplanti salonlarinin
yapilmasina yonelik yatirimlar artarak, kongre biirolarinin kurulmus, kongre otellerinin
sayisinda artis meydana gelmistir. Bu gelismelerin yani sira havaalanlarinda toplanti salonlari
ve konaklama tesisleri gibi hizmetler verilmeye baslanmis olup, mevsimsellik o6zelligi

gosteren turizmde isletmelerin sezon uzatmasina yardimci olmustur (Pembegiil, 2008: 14).

Talebin kongre turizminin gelisimindeki etkileri ise; giiniimiizde siyasal alandaki
uyusmazliklarin ¢oziilmeye calisilmast ve buna bagli olarak enternasyonal toplantilarin
artmasi, cok uluslu sirketlerin sayilarindaki artig neticesinde sirket kollar1 arasinda toplanti
yapma ihtiyacinin olusmasidir. Bunun yani sira, egitim seviyesinin yiikselisi, bilimsel-
teknolojik gelismelerin ve mesleki uzmanliklarin artmasi, bilgi aligverisi gereginin ortaya
cikmasi, lirtin tanitimlar1 ve pazarlanmasi amaciyla yapilan sergi ve fuar gibi etkinliklerin
artmasi, Kamu ve 6zel sektor arasindaki iligkinin toplantilarla gii¢lendirilmesi toplant1 vesilesi

ile yeni yerler gorme istegidir. (Pembegiil, 2008: 15-16)
1.2.KONGRE TURIZMIiNIN EKONOMIK VE SOSYO-KULTUREL ETKILERI

Kongre turizminin etkileri incelendiginde, diger turizm cesitlerine gore c¢ok daha
fazladir. Bunun en 6nemli sebebi ise, kongre turizmine katilan kisilerin gelir ve kiiltiir
seviyelerinin yiiksek olmasidir (Aydin, 1997:19). Kongre turizmi yapildigi bolgeye ekonomik

ve sosyo-kiiltiirel etkileri bulunmaktadir.

Turizm olay1 incelendiginde, 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan, yabanct doviz
kazancini saglayan, istihdam yaratan ve ¢agdas bir yasam tarzini bu iilkelere getiren bir
olaylar biitiinii olarak belirtilmektedir (Igoz ve Kozak, 2002:66) Kongre turizmi diger turizm
tirleri ile karsilastirlldiginda daha fazla gelir getiren bir turizm tiiridiir. Katilimer sayist

olarak incelendiginde diinya turizminde %10’luk pay1 olmasina ragmen turizm gelirlerinin
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yaklagik %30’unu olusturmaktadir (Pembegiil, 2008: 16). Kongre turizmi,diger turizm
cesitlerini tamamlayic1 6zellige sahip olup, tesislerin daha verimli kullanilmasini ve turizm
sezonunun uzatilmasimi saglayict olumlu etkileri bulunmaktadir.Bunun yani sira, kongre
turizmi tilkedeki turizm olaym cesitlendirerek mevsimsellik 6zelligi gdsteren turizm
hareketini biitiin bir yila yayilmasinisaglamaktadir (Aydin, 1997:20). Kongre organizasyonu
icin yapilacak olan iilkeye ve sehre gelen katilimcilarin konaklama, yeme-igme, seyahat,
eglence ve toplanti sirasindaki ihtiyaglarinin  karsilanmasi igin ¢esitli faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Bunun bir neticesi olarakturizm ve kongre turizmi ile baglantili diger
sektorlerde yeni is alanlarinin olusmasi ve istihdam kapasitesini arttirdigi nitelendirilmektedir
(Arslan, 2008: 13).Kongre turizmi genel olarak diisiik sezon diye nitelendirilen yaz sezonunun
bitimi olan Eyliil ve Ekim aylarinda tatil turizmi yogunlugunun diisiik olmasi sebebiyle bu
aylarda kongre turizm faaliyetleri artmaktadir. Bu baglamda mevsimsellik 6zelligini
azaltmaktadir(Erdogan, 2006:49).

Kongre turizminin sosyo- kiiltiirel etkileri incelendiginde ise, turizm olayinin temelinde
insan oldugundan dolay1 ve turizm olgusu insandan insana, insandan topluma gegen sosyal bir
olaylar biitlintidiir. Ziyaretcilerin gittikleri yerlerde insanlar ile iletisime ge¢mesinden dolay1
farkli sosyal iligkiler kurdurmaktadir(Aymankuy, 2013:32).Turizmde ¢ift tarafli etkilesim soz
konusu oldugundan, insanlarin gittikleri yerlerde etkilendigi gibi etkilemektedir. Diinyada
cesitli davraniglar, inaniglar ve anlayislar oldugunu Ogrenmesi hosgorii duygusunu
gelistirirken, bir arada yasama anlayisini giiclendirmektedir (Sezgin ve Acar, 1991:19).
Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerinden bir tanesi de yabancilarla diyalog imkani bulan yerli
halkin yabanci dil 6grenme istegidir. Kisilerde daha fazla seyahat etme, gezip gérme,
ogrenme arzularmi artirmaktadir (Ozen,1986:57).Sosyo-kiiltiirel olarak etkilerinden bir tanesi
de tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasina yardimer olurken, diger yandan dogal cevreye
fiziksel olarak zararlar1 da bulunmaktadir. Bunu engellemek amaciyla planlamanin

hassasiyetle yapilmasi gerekmektedir (Aymankuy, 2013:33).

1.3. KONGRE ICIN DESTINASYON SECIMINDE ONEMLiI OLAN
FAKTORLER

Bilimsel ve teknolojik alanda ki gelismelerin de etkisiyle kongreler, diinya ¢apinda hizla
yayllmakta ve iilkeler daha fazla gelir elde edebilmek amaciyla birbirleriyle rekabet
etmektedirler. Kongre turizmi i¢in yaklasik olarak 200 {lkenin rekabet ettigi

bilinmektedir.Dolaysiyla bu yogun rekabet ortaminda, kongre turizmi amaciyla destinasyon
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se¢im faktorlerinin 6nemini on plana ¢ikarmakta ve yapilan ¢alismalar sonucunda 9 tane

temel faktor bulunmaktadir. (Akhmetov, 2007: 48)

Tablo 2: Kongre Destinasyonu Se¢im Faktorleri

FAKTORLER BOYUTLARI
Mevcut ulagim imkanlar1 ve destinasyona
Ulasim .
ulagim mesafesini kapsamaktadir.
- Aligveris, eglence, tarihi ve kiiltiirel eserler
Yerel Cekicilikler ve turistikcekicilikler
. Konaklama, yeme-igme, ulasim ve
Fiyat o N s
goriilmeye deger yerlerin fiyatlar
Cevre Iklim; Sosyal ve siyasi istikrarlilik
imkanlar Toplanti, sergi, konaklama, yeme-igme ve
rekreasyon
Destinasyonun imaj1 veya birsinin o yeri bir
imaj kongre destinasyonuolarak gorisii ile ilgili
diistinceleri
Daha 6nce destinasyonun uluslararasi
Bilgi kongreleri agirlama deneyimi hakkinda
bilgileri ve destinasyonun toplanti
planlamacilar1 arasindaki sohreti
Giivenlik Hijyen ve sug orani
Hizmet Destinasyonun - konaklama isletmelerindeki
hizmet kalitesi

Kaynak: Kang vd. , 2005: 60

Tablo 2 incelendiginde kongre se¢imini etkileyen faktorler; ulasim, yerel ¢ekicilikler,
fiyat, ¢evre, imkanlar, imaj, bilgi, giivenlik ve hizmet olmak {izere 9 adet oldugu

goriilmektedir.
2. KONYA’NIN KONGRE TURIiZMi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Calismada arastirma yontemi olarak kongre turizmi hakkinda literatlir taranarak,
Konya’nin alt yap1 ve iist yapt yatinmlarinin yam sira istatistiki veriler degerlendirilerek
incelenmigstir. Kongre turizmi agisindan Konya’nin kongre varliklar1 incelenmis ve potansiyeli
degerlendirilerek, Konya’nin bu sektorde gelisimi ile karsilagtirilarak olumlu veya olumsuz

yonleri ve nedenleri arastirilmis ve su verilere erisilmistir:

. Konya cografi olarak Tiirkiye’nin merkezinde ve Tirkiye’de alan olarak en biiyilik
sehirdir. Konya’y1 turizm olarak 6n plana ¢ikartan en temel 6zelligi inang ve kiiltiirel

kaynaklarm ¢ok olmasidir (Bilim ve Ozer, 2013: 4). Konya’nin diinya capinda
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taninmas1 ve hosgorii sehri olarak anilmasinin en 6nemli sebebi olan, ABD’den Kore’ye
kadar genis bir cografyadan turist ¢ekerek inan¢ turizminde merkez olmasinda, i¢inde
insanlik dostu, barig taraftar1 ve biiyiik yol gosterici Mevlana’nin tiirbesinin bulundugu
her y1l milyonlarca kisinin ziyaret ettigi Mevlana Miizesi’nin 6énemli rolii bulunmaktadir
(Turizm Raporu, 2008: 38). Konya’da il merkezinde 7, ilgelerde 4 olmak iizere toplam
11 miize bulunmaktadir (www.konyarehberi.net, 2016). Konya'da Kececilik, halicilik,
kasikeilik, tiifecilik, testicilik, ¢inicilik ve Hat sanat1 gibi el sanatlarinin olmasi yabanci
turistlerin ilgisini ¢eken degerlerindendir (Turizm Sektér Raporu, 2008: 41). Konya'da
gerek turizm igletmeleri, gerekse konaklama isletmeleri ve ulastirma isletmeleri olsun
alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalarinda siirekli bir gelisim gostermekte ve yatirimlar
yapilmaktadir. Her gegcen giin tesisler gelistirilmekte ve yenileri yapilmaktadir. 2023
stratejileri dogrultusunda, 50 milyon turiste ulagsmay1 isteyen Tiirkiye karsisinda, Konya
tek basma 10 milyon turist hedeflemektedir (www.tuyed.org.tr, 2016).Konya cografi
konum olarak, Tirkiye’nin merkezinde bulunmasindan diginda, ulasim imkanlar
bakimindan ¢ok avantajli bir konuma sahiptir. Konya ili lilkemizin ana ulagimini
saglayan dogu-bat1 ve kuzey-giiney yonlerinde uzanan karayolu baglantilari ile 6nemli
bir kavsak noktas: durumundadir. I’de 3.045 km il ve devlet yolu ile bu alanda ilk
siradadir (www.konyadayatirim.gov.tr, 2016). Konya’da ulasim sektoriinde en avantajli
tasimacilik demiryolu ile gerceklesmektedir. Bunun temel nedeni yiiksek hizli trenin
olmasi1 ve siirekli gelistirilmesidir. Konya Havalimani sehir merkezine 28 kilometre
mesafede olup, 3. ana jet iist komutanligina ait askeri havaalanima ilave edilen sivil
tesislerle saglanmaktadir. Konya havalimanindan tarifeli olarak haftada 138 ugak seferi
diizenlenmektedir(www.konya.gov.tr, 2016).

Konya’nin kongre, toplanti, fuar ve spor turizmine hizmet veren varliklarina iliskin

bilgiye tabloda yer verilmistir.

Tablo 3: Konya’nin Kongre, Toplanti, Fuar ve Spor Turizmi Alanindaki Varliklar

Biiytiksehir Belediyesi Yeni Stadyumu

Biiyiiksehir Belediyesi Spor ve Kongre Merkezi

Selcuklu Belediyesi Kongre Merkezi

Konya Ticaret Odas1 Kongre ve Sergi Merkezi

Mevlana Kiiltiir Merkezi

o O b~ W N

Konevi Kiiltir Merkezi
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7 | Diger otel, kurum ve kuruluslarin kongre
salonlari.
Kaynak:Kiiltiir, Turizm ve Tanitim Sektorii Raporu, 2014: 18

Tablo 3 incelendiginde Konya’nin kongre turizmi alt yapisinin bulundugunu ve biiyiik
organizasyonlar1 kaldirabilecek kaynaklara sahip oldugu gozlenmektedir. Bunun yani sira

Konya’da bulunan tiniversitelerin kendi biinyelerinde kongre merkezleri bulunmaktadir.

o Asagida Konya ili turizm isletme belgeli tesislerin durumuna iliskin bilgiye yer

verilmistir.

Tablo 4: Konya ili Turizm Isletme Belgeli Oteller

Simifi Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayis1
5 Yildiz 3 672 1368
4 Yildiz 10 1262 2529
3 Yildiz 15 621 1206
2 Yildiz 2 27 54
Ozel Belgeli 2 77 162
Toplam 32 2659 5319

Kaynak: Konya Turizm Il Miidiirliigii, 2016 (Not: yeni faaliyete giren 3 yildizl1 bir turizm isletme belgeli
otelin oda ve yatak sayisi belirtilmemistir.)

Tablo 4’te bulunan veriler 15181nda, Konya’da bulunan turizm isletme belgeli tesislerin
durumu incelendiginde; 3 adet 5 yildizli otel, 10 adet 4 yildizli otel, 15 adet 3 yildizh otel, 2
adet 2 yildizli otel, 2 adet 6zel belgeli turizm isletmesi bulunurken 1901 oda ve 3878 yatak
kapasitesine sahip oldugu belirtilmektedir. Ozellikle 4 ve 5 yildizli otellerin kongre turizmi
icin gerekli olan salonlara ve bu alanda yapilacak organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek

donanima sahip oldugu gortilmektedir.

J Konya’da faaliyet gdsteren seyahat acentelerine iliskin bilgiye asagidaki tabloda yer

verilmistir.

Tablo 5: Konya ili'nde Acente Tiirleri ve Sayilart

Smifi Sayist
A Sinifi 119
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B Sinifi 3
Toplam 122

Kaynak: www.tursab.org.tr, 2016
Tablo 5 incelendiginde Konya ilinde 119 A smifi ve 3 adet B sinifi seyahat acentesi

bulundugu goriilmektedir.

. Kiy1 turizmi ig¢in gelen ziyaretgilere gére kongre turisti daha fazla harcama yapmaktadir.
Destinasyon olarak Konya’da ulasim ag1 gerek havayolu gerek karayolu gerekse
demiryollar1 gelismis oldugunda ulasim olarak diger illere 6rnek durumundadir.
Ozellikle yiiksek hizli tren 2011 yilinda agilmis olup biiyiik 6lciide yolcu sayist
bulunmaktadir. Konya’da turizm isletme belgeli otel sayis1 32 olup, oda sayis1 2659 ve
yatak kapasitesi 5319°dur. Kongre destinasyonu sec¢imini etkileyen faktorleri
karsilayacak gerekli imkanlara sahip oldugu gozlemlenmektedir. 2015 verilerine gore
Konya’nin ziyaret¢i sayis1 2 711 192 olup hedef 2023 stratejileri dogrultusunda hedefi
10 milyon ziyaret¢idir. Konya’da 119 A simifi ve 3 adet B sinifi seyahat acentesi
bulunmaktadir. Kongre turizmi alaninda Konya, onemli yatirimlar yaparak kongre

merkezleri bulunmaktadir.
SONUC

Bir destinasyonun yatak sayisinin artmasi, ulasimin kolay, konforlu ve daha hizl
olmasi, tiniversite sayisinin c¢ogalmasi, ticaret imkanlar1i ve baglantilarinin gelismesi
neticesinde onemli bir Kongre Merkezi olarak bahsetmek miimkiindiir (Kiiltiir, Turizm ve

Tanitim Sektorii Raporu, 2014: 17)

2023 hedef stratejileri i¢in Konya’da kongre turizminin 6nemine deginilmistir. Bu
dogrultuda yatirimlar yapilmis ve Konya’nin bir kongre merkezi haline gelmesi

amaclanmustir.

Her gecen giin alt yapi olarak giiclenen Konya’da kongre turizmi adina istenilen diizeye
gelebilmek i¢in tanitimlarin artirilmasi gerekmekte ve normal turiste gore daha fazla getirisi
bulunan kongre turizminin ilizerine 6nemle durulmali, kisa ve uzun vadeli planlamalar

yapilmalidir.
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Bunun yani sira toplam da 122 adet olan A ve B seyahat acentalarina kongre turizmi
hakkinda bilgilendirmek, gerekli toplantilar diizenlenerek tanitimlarin yapilarak acentalarin

bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Ulasim hususunda diger illere 6rnek olacak bir alt yapiya sahip olan Konya, cografi
konumu geregi bir merkez olma 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda oncelikle il simirlari
icinde bulunan {niversiteler ve ¢evre illerinde bulunan iiniversiteler ile is birligi yapilarak
ulusal veya uluslararas1 diizeyde bilimsel kongrelere tesvik saglanarak kongre turizm

faaliyetleri artirilabilir.

Kongre ve Ziyaret¢i Biirolari, kongrelerin yapildigi boélgenin, turizm agisindan
tanittminin yapilmasi amaci ile kurulmus bolgesel pazarlama yapilanmalaridir. Konya ilinde
de Istanbul ve Antalya’da oldugu gibi kongre biirolar kurulmalidir. Béylece kongreler ve fuar

organizasyonlar1 profesyonel sekilde yiiriitiilebilir.

Otellerin kongre departmanlarinda ve organizasyonlarda ¢alisan personelin nitelikleri de
dikkate alinmalidir. Kongre organizasyonlarinda ¢alisan kalifiye personel sayisi arttirilmadir.
Calisan personele da yiiksek egitim kurumlarimin uzman ekipleri tarafindan egitim

programlari diizenlenmelidir.

Bolgeye uygun tanitim ve pazarlama politikasi belirlenmelidir. Hem kamu hem de 6zel

sektoriin katkilariyla etkili ve siirekli tanitim saglanmalidir.
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