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OZET

Bireyler, toplum ve c¢evre, turizm sektorii ve sektorde faaliyet gdsteren igletmeler i¢in en 6nemli
unsurlar1 olusturmaktadir. Isletmeler tarafindan bu unsurlara belirli dlgiide ve kriterlerde yatirim
yapilmaktadir. Yapilan yatirimlar sosyal sorumluluk adi altinda gergeklestirilmektedir. Bu ¢aligmada
turizm sektoriinde faaliyet gosteren Dedeman Konya Hotel & Convention Center temel alinmistir.
Aragtirmada goriisme teknigi kullanilarak, Dedeman Konya Hotel tarafindan egitim, saglik ve kiiltiir
kapsaminda yapilan sosyal sorumluluk projeleri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Dedeman Konya Hotel & Convention Center

ABSTRACT

Individuals, society and the environment are the most important factors for tourism sector and
businesses active in the tourism sector. Businesses invest to these factors in certain extent and criteria.
The investments are carried out under the name of social responsibility. In this study, Dedeman Konya
Hotel & Convention Center is based which is active in the tourism sector. Social responsibility projects
were evaluated by using interview techniques in research which were made within the scope of
education, health and culture by Dedeman Konya Hotel & Convention Center.
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Kurumsal Oteller ve Sosyal Sorumluluk Projelerinin Degerlendirilmesi

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ve giinden giine bu gelismenin devam etmesi ile birlikte bilgiye ve
bilgi kaynaklarina ulagimin kolayligi, bireylerin ¢evrelerinde ve diinyada meydana gelen olumlu
veya olumsuz biitiin gelismeleri takip etmelerine ve bu olaylara daha hizli bir reaksiyon
gosterebilmelerine olanak saglamaktadir. Ayni zamanda bireyler mal ve hizmet satin aldiklar
tedarik¢ilerden kendilerine ve igerisinde yasadiklar1 toplumlara katki ve deger saglamalarinm
beklemektedirler. Bu tiir farkindaligin olusmasi ile isletmeler elde ettikleri karlarinin bir kismin
insana, topluma ve llke/iilkelere yatirnm yapmaktadir. Yapilan bu yatirimlar isletmelerin basarisini
ve bilinirliligini artirict bir etmen olarak ortaya cikmaktadir. Yapilan bu faaliyetler “sosyal
sorumluluk” adi altinda yapilmaktadir. Sosyal sorumluluk, isletmenin kendi amaglarim
gerceklestirirken, ahlaki degerlere sadik kalmasi ve kaynaklari iginde bulundugu toplumu
gelistirmede kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Celik, 2007: 62). Bir baska ifade ile sosyal
sorumluluk, isletmenin iggorenleri ve tiiketicileri/miisterileri basta olmak lizere faaliyetlerinden
etkilenen tiim ¢evre unsurlarina karsit sorumlu iistlenmesi ve toplumdaki temel sosyal sorunlara
¢ozlim iretilmesine katkida bulunmasi olarak tanimlanabilmektedir (Eren, 1997: 99). Yapilan
tanimlar ele alindiginda sosyal sorumluluk, isletmelerin sosyo-ekonomik, hukuki, ahlaki ve goniillii
sorumluluklar tstlenmeleri gerekliligini ifade eden detayli bir kavramdir. Sosyal sorumluluk
kavramini, iiretimden tiiketime kadar olan biitiin agsamalarda yapilan faaliyetler nedeniyle, topluma
zararli etkileri acisindan isletmeyi sinirlayan, toplum gonencine katkida bulunmaya zorlayan ve
bunu 6ngodren politikalar, yontemler ve eylemlerin benimsemesi seklinde birlestirmek miimkiindiir
(Pelit, Keles ve Cakir, 2009: 20).

2. TEORIK BILGI
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

En temel amaglart karlilik ve pazar paylarini artirmak olan isletmelerin, toplumda olusan
beklentilere karsi duyarli olmas bir isletme politikasi haline gelmistir. Isletmelerin sadece iiretim
asamasinda degil, bir {irliniin son miisteriye/tiikketiciye ulagsmasindan ve kullanimdan sonra
olusabilecek zararli faaliyetleri kisitlayan, isletmelerin faaliyete bulundugu c¢evreyi koruma ve
gelistirme konusunda yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir (Aydemir, 1999). Bu yiikiimliilikler
isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugu cergevesinde siireklilik arz eden kalkinmaya yardim eden
niteliktedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin iiretim odakli oldugu, faaliyetlere verimlilik
ve ekonomiklik agisindan bakildigi, Adam Smith’in maksimum kar anlayiginin yerini topluma

sorumlu davranilmasi anlayisina birakmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir (ilic,
2010: 305).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Minareci, 2007: 62);

Sadece bir hayirseverlik ¢esidi degildir. Uzun vadeli amaglar1 destekleyen tutarlt bir
politikadir.

Sadece bir proje degildir. Sosyal ihtiya¢g ve konular1 saptamayir amaglayan bir yonetim
yaklagimudir.

Iyi niyetten ibaret degildir. Sosyal liderlik gerektirir.

Sahte baglilik degildir. Icraat gerektirir.

Bir ¢esit harcama degildir. Geri doniistimii olan bir yatirimdir.

Kar getirmesi beklenen bir yatirim degildir. Sadece karlilig1 saglayacak ve koruyacak bir
yatirimdir.

VVVYV VYV 'V
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Konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk alanlar1 isletme i¢i ve isletme dis1 olarak
ayrilabilecegi gibi teknolojik, dogal, politik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik, yasal basliklarda
da ele alinabilmektedir. Konaklama isletmelerinin sosyal sorumlulugu zaman iginde toplum
tarafindan isletmelere yiiklenen ekonomik, yasal, ahlaki ve istege bagl gorevleri kapsamaktadir. Bu
sorumluluklar1 asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Tiirker ve Ugar, 2013: 158; Karatepe,
2008: 88-89):

Hissedarlara karsi sorumluluklar,
Miisterilere karsi sorumluluklar,
Isgorenlere kars1 sorumluluklar,
Devlete kars1 sorumluluklar,
Rakiplere karsi sorumluluklar,
Tedarikgilere karsi sorumluluklar,
Dogal ¢evreye karsi sorumluluklar,
Topluma/halka kars1t sorumluluklari.

YVVVVVVVY

Carroll’a (1991: 40) gore, dort farkli sosyal sorumluluk tiirii kurumsal sosyal sorumlulugu
olusturmaktadir. Bunlar; ekonomik, yasal, ahlak ve hayirseverlik (goniillii) yonli sosyal
sorumluluklar olarak siralanabilir (Bali ve Cinel, 2011: 50-52):

Ekonomik yonlii sosyal sorumluluk yiiklenen isletmeler, ekonomiye katkida bulunarak
sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerini diistinmektedirler. Ekonomik sorumluluklara gore bu
isletmeler karli olmak zorundadir ve bu yon en 6nemli asamay1 olusturmaktadir.

Yasal yonlii sosyal sorumluluk yiiklenen isletmeler, ekonomiye katkida bulunmanin yani
sira yasalarin gerektirdigi sosyal sorumluluklari da yerine getirmektedirler. Yasal sorumluluk
ilkelerine gore isletme karli olmakla birlikte kanunlara uymak zorundadir.

Ahlak yonlii sosyal sorumluluk yiiklenen isletmeler, yasal sorumluluklarini yerine
getirmekle yetinmezler, kendilerini ahlaki anlamda sorumlu olarak gormektedirler. Sosyal
sorumluluklart yasal bir zorunluluk olarak degil bir ahlak gostergesi olarak ifade edilmektedir.
Ahlaki sorumluluklara gore isletme kar edip yasalara uyarken ayni zamanda ahlaki Kkurallara
uymakta, zarar vermekten kacinmaktadir.

Hayirseverlik yonlii sosyal sorumluk yiiklenen isletmeler goniillii olarak sosyal sorumluluk
projelerinin i¢inde yer almaktadirlar. Kendilerini baglayan ekonomik, yasal ya da ahlaki degerlerin
otesinde goniillii olarak kaynaklarin1 ayirmaktadirlar. Bu isletmeler iy1 birer kurumsal vatandastir ve
toplumun yasam kalitesini arttirmak i¢in ¢aba gostermektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kuruluslara sagladig1 kazanimlar ve avantajlar
incelendiginde; sosyal kimlik olusturma, rekabet Ustiinliigii elde etme, sirket baglilig1 yaratma, itibar
saglama ve markalagsma konularmin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin 6ne ¢ikan bu avantajlarinin yani sira kurumun hisse senetlerinde deger
artigl, marka degeri olusturma, etkin risk yonetimi, hassas yatirimci ve finansman kaynaklarina
ulagma, nitelikli ¢alisan1 cezp etme, kurumsal 6grenme ve yaraticilik, kurumsal imajin olumlu
anlamda deger kazanmasi, karlilikta artig, toplumsal sayginlik kazanma, miisteri sadakati, yeni
pazarlara girme kolayligi, verimlilik ve kalite artis, isbirliklerinin gelisimi ile rekabet tistlinliiglinii
elde etmesine olanak saglamaktadir (Aktan ve Borii, 2007: 29-30; Ozkol, Celik ve Génen, 2005:
137-138).
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Kurumsal sosyal sorumlulugun avantajlarinin bulunmasinin yaninda; sosyal faaliyetlerin
iiriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artmakta bdylece pazar kaybina neden olabilmesi, sosyal
faaliyetler icin yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilmesi, kurulus sahip, ortak veya
yoneticilerinin, sosyal konulara gereginden fazla duyarli davranmalari Orgiitsel amaclardan
uzaklasilmasina neden olabilmesi gibi riskleri ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Celik, 2007: 79).

Sosyal sorumluluk alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde, Oztiirk ve Ayman (2008)
tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda Tiirkiye’deki 6zel isletmelerin gerceklestirdigi
soysal girisimleri arastirmak amaciyla web siteleri analiz edilmistir. Calismada oncelikle kurumsal
sosyal sorumluluk ve sosyal girisim kavramlarinin agiklamasina yer verilmistir. Daha sonra
Tiirkiye’deki 6zel isletmeler igerisinden Orneklem almmarak bu isletmelerin kurumsal web
sayfalarinda yer alan kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki sosyal girisimler aragtirilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerle Tiirkiye’deki sosyal girisim uygulamalarinin gelisimini
gostermekte ve tercih edilen tiir ve alanlar1 6ne ¢ikarmakta, 6zellikle sivil toplum kuruluslar ile
yapilan ortakliklar1 ortaya koymaktadir. Ayrica isletmelerin bu tiir uygulamalara yer vermesi, itibar
kazanma ve toplum tarafindan begenilme egiliminde olduklarmi gostermektedir. Uygulamalarin
tirleri agisindan degerlendirildiginde biiyiik bir c¢ogunlugunun sponsorluk ve hayirseverlik
caligmalarindan olustugu tespit edilmistir.

Ozalp, Tonus ve Sarikaya (2008), iktisad1 ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin kurumsal
sosyal sorumluluk algilamalarin1 belirlemek amaciyla bir aragtirma yapmistir. 68rencilerin sosyal
sorumlulugun 6nemini algilamalarinin demografik 6zelliklerden 6zellikle cinsiyete gore farklilasma
gosterdigine, ayrica iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde farkli boliimlerde okuyan &grencilerin
algilama farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Atesoglu ve Tiirker (2010) Mugla ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine bakis agilarini, ne tiir sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirdiklerini,
gerceklestirilen bu faaliyetlerin isletmelere ne tiir katkilari oldugunu belirlemek amaciyla bir
calisma gerceklestirmislerdir. Aragtirma sonuglarina gére sosyal sorumluluk faaliyetlerine birgok
isletme tarafindan katilim gosterdigi tespit edilmistir. Konaklama isletmelerinin 6zellikle ¢evrede
olusan olumsuzlugu ortadan kaldirmak amaciyla ¢evre sorunlarma yonelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerine dncelik verdigi belirlenmistir. Bununla birlikte Konaklama isletmelerinin, yerel halkin
sorunlarina, toplumsal olaylara, kiiltiirel gelisime yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine yeterince
onem vermedikleri gézlemlenmistir.

3. YONTEM

Kamuoyunda isletmelerin yapmis olduklari faaliyetlere kars1 farkindalik olusturmak amaci ile yapilan
aragtirma, Konya ilinde faaliyet gdsteren Dedeman Konya Hotel & Convention Center uygulama alan1 olarak
secilmistir.

Konya ili merkezinde yer alan Dedeman Konya Oteli 2006 yilindan beri 206 odasi ve miisteri

memnuniyeti odakli personeliyle misafirlerine hizmet vermektedir. Ayrica 12 toplant1 salonu ve 2 restorant,
Roof restoran, Tiirk hamamu, fitness merkezi, 2 ylizme havuzu ve squash bulunmaktadir.
Calismada nitel arasgtirma yontemleri arasinda degerlendirilen goriisme teknigi kullanilmistir. Konya Dedeman
Oteli Insan Kaynaklar1 departmaninda faaliyet gosteren yoneticilere yapmus olduklar1 sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili acik uclu sorular yonetilmis ve cevaplamalar istenilmistir. Elde edilen bulgulara sonug
kisminda deginilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Dedeman Konya Otel’in bulundugu sehre ve iilkeye karsi sorumluluk bilinciyle bir¢ok sosyal sorumluk
projesine imza attig1 tespit edilmistir.

Konya Karatay il¢esinde faaliyet gosteren Ziibeyde Hanim Ana Okulu yenileme projesi bunlardan bir
tanesidir. Bu okul gelir diizeyi diisiik ailelerin cocuklarinin okudugu ve binadan kaynakli sorunlari olan bir
okuldur. Yardim sever isadamlarinin is birligi ile yeni bir binaya kavusan okulda 110 civar1 6grenci 6grenimine
devam etmektedir. Dedeman Konya Oteli binanin al¢1 ve boya isleri iistlenilmistir, yenilenen boya ¢aligsmasi
sonucu okul 6gretime saglikli ve temiz bir sekilde devam etmektedir.

Bir bagka sosyal sorumluluk projesi ise; Sevgi Evleri Projesidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Cocuk Esirgeme Kurumlarinda hayatlarin1 devam eden ¢ocuklarin toplumla birlikte yasamasina onciiliik edecek
olan Sevgi Evleri Projesinde Dedeman Konya Otel yonetimi ve c¢alisanlar1 goniillii olarak goérev almiglardir.
Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan Konya/Meram bolgesinde bir ev kiralanmistir. Evde oncelikli olarak
banyo, tuvalet ve su tesisatinda yenileme ¢aligmasi yapilmistir. Otel teknik servis personeli goniillii olarak
calismalarin1 gerceklestirmistir. Fayans, su tesisatlart vb. malzemeler tedarikgiler tarafindan {icretsiz temin
edilmistir. Banyo dolaplari, mutfak dolaplari, oturma takimi, beyaz esyalar, perde, hali gibi malzemelerde
Konya Dedeman Otelin organize ettigi firmalar tarafindan tcretsiz olarak Sevgi Evine bagislanmustir.
Cocuklarin bir aile ortaminda yasamasini saglayacak, sicak bir ev ortami olusturulmustur. Tedarikgilerinden
alman bagislar ve calisanlarin goniillii olarak gorev aldigi proje kapsaminda 6 6grenci kiralanan evlerinde
yasamlaria devam etmektedir.

Dedeman Grubu, Cumhuriyetin 90. Yilinda 90 Ogrenciyle Ankara’ya ziyaret gergeklestirilmistir.
Dedeman Grubu Otelleri faaliyet gosterdigi illerde bulunan ilkogretim okullarindan belirlenen 6grencilerle
Ankara gezisine katilmustir. Ilgili illerin i1 Milli Egitim Miidiirliiklerinin belirledigi okullardan &grenciler
secilmistir. Dedeman Grubunun faaliyet gosterdigi istanbul, Konya, Zonguldak, Denizli, Sanlurfa, Gaziantep,
Erzurum, Rize, Diyarbakir, Nevsehir illerinden segilen 6grenciler geziye katilmistir. Gezi baglamadan once tiim
Ogrencilerin elbise ve ayakkabi ihtiyact karsilanmistir. Ankara faaliyet gosteren Dedeman Ankara otelinde
konaklama yapilmistir. Cankaya Koskiinde bulunan Atatlirk Miizesi, Anitkabir, 1. Meclis ve 2. Meclis gezisi
gerceklestirilmistir. Dedeman Ankara Otelinde Ogrencilere eglence diizenlenmistir. Bir gece konaklama
yapildiktan sonra tiim 6grencilerin bulunduklan illere geri doniisii saglanmistir. Bu gezi organizasyonu ile
ogrenciler ilk kez Ankara’y1 gérme sansin elde etmisler ve ailelerine hos anilarla teslim edilmislerdir.
Dedeman Konya Otelde evlenen ciftlere, nesilleri kaybolmakta olan diinyaca iinlii Karetta Karetta
Kaplumbagalaria dikkat ¢ekmek amaciyla bir organizasyon diizenlenmistir. Bu organizasyon kapsaminda
Otelde diigiin yapan ¢iftlere Otel yonetimince {icreti daha 6nceden 6denen Sertifikalar verilmistir. Bu vesileyle
tabiat varliklarinin kaybolmasina veya yok olmasina yonelik bir sosyal sorumluluk projesi daha
gergeklestirilmistir.

Dedeman Konya Otel ve Izmir Eczacilar Odasi tarafindan gerceklestirilen tarihi gegmis ilaclarin
toplanip bertaraf edilmesi projesinde de otel ¢alisanlarinin bire bir katilimlar1 saglanmistir. Dogaya zarar
vermemesi icin tarihi gecmis ilaglar Insan Kaynaklar1 tarafindan yapilan organizasyonla toplanmis ve Izmir
Eczacilar Odasina gonderilmistir.

2010 yilindan beri gerceklestirilen “Atik Pillerin Toplanmas1” projesi ile dogaya karst sorumluluk

geregi atik piller Teknik Servis ofisinde toplanarak ilgili dernege gonderilerek tekrar kullanilabilir pil olarak
piyasaya sunulmaktadir.
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5. SONUC

Insan faktdriiniin en énemli unsur oldugu emek-yogun turizm isletmelerinde sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yer verilmesi bir takim maddi ve manevi yilikiimliiliikleri beraberinde getirmektedir. Bu
tiir faaliyetleri isletmelerin giderleri artiric1 bir kalem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu gider artimiyla
beraber isletmeler sosyal bir kimlik olugsmaktadir.

Kurumsallagmis isletmeler; paydaslarina karsi sorumluluklarina 6nem veren bir isletme olarak
yani pay sahipleri disinda tedarik¢ilerine, miisterilerine, ¢alisanlarina, resmi makamlara ve elbette
topluma karsi sorumluluk ve gorevlerini yerine getiren bir isletme olarak ortaya cikmaktadir.
Karsilikli faydaya dayali iligkilerden olusan toplumsal diizen i¢inde sorumluluk, hem bireysel hem
kurumsal anlamda toplum halinde yasamanin bir geregi olarak goriilmektedir. Sehir ve imkanlar
diisiintildiiginde 2006 ve 2015 yil araligindaki projelerin sayisi alt1 ile siirli kalmistir. Bu sayminda
Dedeman Konya Oteli agisindan yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Genellikle bu tiir projelerin ger¢eklesmesine isletmelerin iist yonetim karar vermektedir. Ust
yonetimin gorevlendirdigi bir ya da iki personel sosyal sorumluluk projesini sahiplenerek
yiiriitmektedir. Goniilliillik esasina dayali olarak yiiriitiilen bu projede, isletme organizasyon ve
finansal destek saglama noktasinda destek verebilmektedir. Kurumun marka degeri ve giivenilirligi
diger isletmelerinde (tedarikgilerin) destegini almasina neden olmaktadir.

Kalitesinin belirlenmesi soyut bir sektor olan (Glizel ve Kotan, 2013: 14) hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren Dedeman Konya Hotel & Convention Center gibi kurumsal otel isletmeleri, imaj ve
itibar yonetiminde etkili bir yol olan sosyal sorumluluk faaliyetlerinde dogru adimlar atarak kurum
rekabet giiciinii dolayisiyla varligini siirdiirmede kendilerini giiglii kilacaktir.
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